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1 APRESENTACAO

A Goids Turismo - Agéncia Estadual de Turismo, érgao oficial do estado de Goids, tem como objetivo exe-
cutar a politica estadual de Turismo, compreendendo o fomento do turismo e a consolidacdo dos destinos
turisticos goianos no mercado Estadual, Nacional e Internacional.

1.1 Diretoria de Desenvolvimento de Pesquisa Turistica e Eventos

A equipe técnica da Diretoria de Desenvolvimento de Pesquisa Turistica e Eventos é formada por um Di-
retor, um Gerente, técnicos especialistas em Turismo (Coordenacdo do Observatorio do Turismo do Estado
de Goids) e Estatistica (técnico em estatistica), estagiarias das areas de Estatistica, Geografia, Design grafico
e equipe de apoio.

O objetivo da equipe multidisciplinar da Diretoria é desenvolver um trabalho amplo para a alimentacao
de um banco de dados, colaborando para o desenvolvimento de um Turismo planejado a partir de dados da
cadeia produtiva dos servicos turisticos no Estado de Goias. Todos os trabalhos realizados pela Diretoria e
seus parceiros sao disponibilizados pelo Observatério do Turismo do Estado de Goias no site www.observa-
toriodoturismo.tur.br.

1.2 Censo Hoteleiro de Goiania 2017/2018

A pesquisa aconteceu nos meios de hospedagem da cidade de Goiania tendo seu inicio com a assinatura
do termo de cooperagdo entre Goias Turismo / Observatdrio do Turismo do Estado de Goids, ABIH - Associa-
¢do Brasileira da Industria de Hotéis e SIHGO — Sindicato dos Hotéis de Goidnia, em 02 de Outubro de 2017,
onde iniciamos uma conferéncia manual nos baseando no documento e formularios do ultimo Censo que foi
realizado através de uma parceria entre SEBRAE, IFG, ABIH-GO, SIHGO e AGETUL.

O Censo Hoteleiro teve como principal objetivo quantificar e qualificar os estabelecimentos de hospe-
dagem existentes em Goiania, bem como apresentar o cendrio atualizado das potencialidades do mercado
hoteleiro. A pesquisa traz relevantes subsidios para gestores publicos e privados, permitindo a adogdo de
politicas voltadas para a melhoria e ampliagdo do setor.

2 METODOLOGIA
2.1 Descricao da Pesquisa

Tendo em vista conhecer o perfil dos meios de hospedagem da cidade de Goiania e identificar os seguin-
tes itens: Bloco I: Identificagdo da empresa/ entrevistado, Bloco II: Capacidade de atendimento / instalagdes,
Bloco Ill: Servicos adicionais oferecidos, Bloco IV: Formas de pagamento / tarifas, Bloco V: Ocupacgdo/ clien-
tes, Bloco VI: Empregados / beneficios, Bloco VII: Necessidades da empresa/gestao, Bloco VIII: Sustentabili-
dade e Bloco IX: Andlise comparativa dos censos de 2010, 2012, 2015 e 2017/2018. Sendo assim a pesquisa
utilizou como metodologia a pesquisa censitaria.

Contamos com a participacao e informacdes dos gestores dos meios de hospedagem de Goiania onde foi
levantado um rol de informacGes sobre a situacdo dos empreendimentos hoteleiros. O questionario utilizado
teve por base a mesma estrutura dos questiondrios aplicados em anos anteriores pelos solicitantes (ABIH e
SIHGO). A pesquisa cobriu 195 empreendimentos na cidade Goiania (dos 195 pesquisados: 167 estdo ativos,
25 estdo desativados e 03 pretendem inaugurar em 2019).
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A participacdo dos atores envolvidos no processo de investigacdao deu-se praticamente em todas as eta-
pas da pesquisa conforme descrito: Num primeiro momento o Observatério do Turismo se baseou no docu-
mento do Censo de 2015 realizado pelo SEBRAE em parceria com o IFG — Instituto Federal de Goias, poste-
riormente optamos por atualizar os dados de todos os meios de hospedagem relacionados no documento
(pesquisa pelo telefone) e em uma terceira etapa realizamos pesquisa de campo, visitando “in loco” novos
hotéis (principalmente na regido da rua 44 e adjacéncias).

Finalmente, apds a conclusdo desta pesquisa todos os atores envolvidos participardao da disseminacao
dos resultados a sociedade por meio deste documento. Este trabalho procura retratar essa experiéncia de
pesquisa participativa e censitaria realizada pela equipe do Observatdrio do Turismo do Estado de Goias.

Os formularios foram aplicados utilizando-se o formato impresso com perguntas abertas e fechadas de
acordo com a orientacao do Ministério do Turismo - MTUR. Para a Tabulacdo dos dados foi utilizado o siste-
ma de formularios do Google Drive. Os dados foram exportados para o Excel e analisados utilizando técni-
cas estatisticas para gerar este relatdrio técnico e posteriormente foi construido um documento utilizando
layout de design de modo a facilitar a leitura dos dados.

3 APRESENTANDO GOIANIA, SUA HISTORIA E POTENCIALIDADES

A cidade de Goiania, atual capital do estado de Goids, foi formada a partir das transformacdes politicas
que marcaram a histéria do nosso pais na década de 30. Contudo, o projeto de mudanca da capital goiana ja
era discutido anteriormente. Isso porque a Cidade de Goids, primeira capital goiana, criada no século XVIII,
havia sido fundada em razao da atividade aurifera naquela época. Apds o periodo do ouro, essa justificativa
ndo mais valia e as cidades envolvidas com a criagcdao de gado e o desenvolvimento da agricultura, mais alo-
cadas ao sul, passaram a ter maior importancia para Goias.

Com a fundacgao do regime republicano, temos registradas as primeiras discussées oficiais que considera-
vam a transferéncia da capital de Goids. Entretanto, a nossa primeira constituicdo republicana, de 1891, e as
suas duas reformas subsequentes, de 1898 e 1918, acabaram sustentando a capital na antiga regido aurifera.

Em 1930, a revolucao liderada por Getulio Vargas imp6s uma renovacao das liderancgas politicas nacionais
e regionais. Nesse periodo, o regime varguista estabeleceu alianca com outras figuras politicas goianas. Foi
dai que o médico Pedro Ludovico Teixeira foi nomeado como interventor do estado de Goias e, estabelecen-
do um sentido de renovacgdo, buscou colocar em pratica o projeto de mudanca da capital.

No ano de 1932 foi organizada uma comissdo que deveria realizar a escolha da melhor regido para a qual
a nova capital seria transferida. A escolha acabou sendo realizada em fungdo de cidades que ja existiam e,
entre as opcgOes existentes, a nova capital veio a ser definida nas proximidades da cidade de Campinas, hoje
o bairro mais antigo de Goiania.

Mesmo com a resisténcia dos antigos grupos oligarquicos que dominavam a vida politica goiana, o grupo
de Pedro Ludovico acabou confirmando o projeto da mudancga no ano de 1933. Na data de 24 de outubro
daquele mesmo ano foi lancada a pedra fundamental que daria inicio aos trabalhos de construcdo da cidade
de Goiania. Sendo assim Goiania foi planejada pelo engenheiro-arquiteto Atilio Corréa Lima e pelo urbanista
Armando de Goddi, a atual capital de Goias foi fundada oficialmente em 1937.

Para tanto, as obras foram iniciadas em 1933 com o lancamento da pedra fundamental no local onde se
instituiu, posteriormente, o Paldcio das Esmeraldas. Quando o regime republicano se iniciou no Brasil, as pri-
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meiras referéncias a necessidade de alterar o local da capital de Goids surgiram. Isso porque o que mantinha
a Cidade de Goias (ou Goids Velho, como ficou conhecida depois do surgimento de Goiania) como capital do
estado era seu potencial aurifero, que ja comecava a declinar nessa época.

A ascensdo de Getulio Vargas ao poder, a nomeac¢do de Pedro Ludovico como Interventor Federal do
Estado e a instauracdo do plano Marcha para o Oeste — cujo objetivo era estender a ocupacao das regides
interioranas do pais — proporcionaram mudancas como: rompimento com as oligarquias dominantes de
governanga local; descentralizagao do poder e descobrimento de novas terras.

A inauguracdo dessa nova era de paradigmas politicos sé contribuiu para fortalecer o plano de constru-
¢do da nova capital. A escolha do local foi feita por uma comissao, e o critério utilizado foi bastante simples:
proximidade com cidades que ja existiam, como é o caso do municipio de Campinas.

A ligacdo de Goiania a Campinas, que posteriormente perdeu a condi¢do de municipio para se tornar um
dos bairros mais antigos da nova capital, se deu por meio da construcdo do Setor Oeste, bairro integrante
do projeto de Atilio e reestruturado por Armando por questdes de logistica. A fundacdo da nova capital e
todo o contexto histérico no qual estava envolvida serviram também para reafirmar a dinamica econdémica,
timidamente presente na regido desde o século XVI.

O crescimento das atividades de pecudria e lavoura tornou-se urgente para substituir a decadéncia da ati-
vidade mineradora do ouro. A escolha do nome aconteceu por meio de um concurso, vencido pelo professor
Alfredo de Castro. O nome comecou a ser utilizado no ano de 1935 para a nova capital.

O municipio comegou a ter suas atividades executadas em novembro de 1935 e, no més seguinte, o inter-
ventor Pedro Ludovico enviou o decreto que estabeleceu a transferéncia da Casa Militar, da Secretaria Geral
e da Secretaria do Governo para a cidade de Goiania. Nos meses posteriores, outras secretarias foram trans-
feridas e essas acdes reafirmavam ainda mais a mudanca da capital. No dia 23 de marco de 1937, o decreto
de numero 1.816 oficializava definitivamente a transferéncia da capital da Cidade de Goids para Goiania.

O evento oficial que sacramentou a transferéncia da capital aconteceu somente no dia 5 de julho de 1942.
O evento aconteceu no Cine-Teatro Goiania, um dos mais importantes patrimonios arquitetonicos gerados
com a constru¢do da nova capital. Ministros, autoridades e representantes da presidéncia da Republica mar-
caram presenga no evento.

Feita sob um planejamento anterior a transferéncia, Goiania é uma das mais belas e modernas capitais
do territério brasileiro sendo considerada a segunda cidade no mundo, perdendo apenas para Edmonton,
no Canada, com maior quantidade de area verde por pessoa. S30 94m? de drea verde per capita, com 30
unidades de conserva¢do ambiental espalhadas pelos seus 789km? totais de extensdo.

Atualmente, Goiania, no alto dos seus 85 anos, possui oferta de atrativos e equipamentos diversificados.
Destacamos as 122 feiras livres cadastradas destinadas aos mais diversos tipos de comércio, 22 edificios com
arquitetura Art Déco, além dos monumentos arquiteténicos (Art Déco) tombados pelo Instituto do Patrimo-
nio Histérico e Artistico Nacional (IPHAN), circuito de compras ( regido da 44 e shoppings), especialidades
médicas, hotelaria de qualidade (167 meios de hospedagem ativos e com prestacao de servigos diferencia-
dos), servicos de gastronomia de alto nivel ( aproximadamente 600 bares/restaurantes) e eventos culturais
de efeito ( Bananada, Villa Mix entre outros). Diante deste cenario conclui-se que Goiania é uma cidade mo-
derna que abriga muitas potencialidades e atrativos interessantes aos turistas e a sua prépria comunidade.
(Texto desenvolvido a partir das ideias de Rainer Gongalves Sousa, Graduado em Histéria pela Universidade
Federal de Goids — UFG, Mestre em Historia pela Universidade Federal de Goids — UFG).
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BLOCO | - IDENTIFICAGCAO DA EMPRESA / ENTREVISTADO

No Bloco | apresentamos as respostas relativas as entrevistas com os gestores e proprietdrios dos 167
meios de hospedagem visitados. Trata-se da identificacdo do perfil do gestor e dos meios de hospedagem
visitados. Destaque para as seguintes informacdes:

Na tabela 5 e grafico 2: 91% dos Meios de Hospedagem visitados possuem CNPJ — Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica.

Na tabela 9 e grafico 6: Dos 167 empreendimentos visitados 23,4% (39 meios de hospedagem) funcionam
ha mais de vinte anos e 29,3% (49 meios de hospedagem) funcionam entre 11 a 20 anos.

A tabela 12 o grafico 8: Referem-se ao porte dos Meios de Hospedagem. Segundo o BNDS — Banco Nacional
do Desenvolvimento classificam-se como Microempresa, empresas que possuem receita operacional, bruta
ou anual menor ou igual a RS 360 mil, pequena empresa com renda maior que RS 360 mil e menor ou igual
a RS 4,8 milhdes, média empresa com renda maior que RS 4,8 milhdes e menor ou igual a RS 300 milhdes e
grande empresa com receita maior que RS 300 milhdes. No caso das empresas hoteleiras de Goiania, 63,5%
(106 meios de hospedagem) se enquadram na categoria Microempresas.

Tabela 1: Situacdo dos meios de hospedagem.

Situagao Pesquisados

100,0%

Tabela 2: Género dos respondentes.

Respondentes
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100,0%




Tabela 3: Funcdo dos respondentes.

Respondentes

100,0%

Tabela 4: Escolaridade dos respondentes.

Respondentes

100,0%




Grafico 1: Escolaridade dos respondentes.
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Tabela 5: O meio de hospedagem possui ou ndo CNPJ.

Respondentes

Grafico 2: O meio de hospedagem possui ou ndo CNPJ.
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Tabela 6: O meio de hospedagem possui ou ndo site préprio.

Respondentes
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Grafico 3: O meio de hospedagem possui ou nao site préprio.
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Tabela 7: O meio de hospedagem possui ou ndo e-mail préprio.

Respondentes

Grafico 4: O meio de hospedagem possui ou ndo e-mail préprio.
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23%

Tabela 8: O meio de hospedagem possui ou ndo redes sociais.

Respondentes

13



Grafico 5: O meio de hospedagem possui ou ndo redes sociais.
66%

33%

Sim Nao

Tabela 9: Tempo de atividade do Meio de Hospedagem.

Respondentes

Grafico 6: Tempo de atividade do Meio de Hospedagem.
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Tabela 10: Medidas de resumo da tabela 9.
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Grafico 8: Porte da empresa (meio de hospedagem).
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Tabela 13: Meios de Hospedagem associados a ABIH-GO - Associagao Brasileira das Industrias de Hotéis
Goias.

Respondentes %

100,0%

Grafico 9: Meios de Hospedagem associados a ABIH-GO - Associagao Brasileira das Industrias de Hotéis
Goias.
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Tabela 14: Sobre o interesse dos Meios de Hospedagem de se associar a ABIH-GO - Associagdo Brasileira
das Industrias de Hotéis Goias.

Respondentes %

Grafico 10: Sobre o interesse dos Meios de Hospedagem de se associar a ABIH-GO - Associacdo Brasileira
das Industrias de Hotéis Goias.

89,8%
10,2%
Sim Nado

16



Tabela 15: Situacdo dos Meios de Hospedagem cadastradas no CADASTUR — Sistema de cadastro dos
prestadores de servicos turisticos.

Respondentes %

100,0%

Grafico 11: Situacdo dos Meios de Hospedagem cadastradas no CADASTUR — Sistema de cadastro dos
prestadores de servigos turisticos.
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Tabela 16: Situacdo dos Meios de Hospedagem sobre a filiagdo aos sindicatos.

Respondentes %

100,0%

Grafico 12: Situagdo dos Meios de Hospedagem sobre a filiagdo aos sindicatos.
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Tabela 17: Filiagdes dos Meios de Hospedagem ao sindicato.
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Grafico 13: Filiacdes dos Meios de Hospedagem ao sindicato.
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Tabela 18: Situagdo do preenchimento da FNRH - Ficha Nacional do Registro de Hospedes.

X

Respondentes

100,0%

Grafico 14: Situagdo do preenchimento da FNRH - Ficha Nacional do Registro de Héspedes.
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Tabela 19: Sobre a situa¢ao do preenchimento do BOH - Boletim de Ocupacao Hoteleira.

Respondentes

Grafico 15: Sobre a situacdo do preenchimento do BOH - Boletim de Ocupacdo Hoteleira.
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Imagem 5: Grafite no setor sul: Artista Decy
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BLOCO Il — CAPACIDADE DE ATENDIMENTO / INSTALAGOES

No Bloco Il apresentamos as respostas relativas as entrevistas com os gestores e proprietarios dos 167
Meios de Hospedagem visitados. Trata-se da capacidade de atendimento / instalagdes dos Meios de hospe-
dagem visitados. Destaque para as seguintes informacgdes:

Nas tabelas 20 e 21 e grafico 16: O total de UH’s (niUmero de quartos e apartamentos) dos meios de hos-
pedagem visitados. Dos 167 empreendimentos visitados 25,1% (42 meios de hospedagem) possuem até 20
Unidades Habitacionais. O total de unidades habitacionais levantados foi de 8.131.

Nas tabelas 24 e 25 e grafico 18: O numero total dos leitos que corresponde a 17.994.

Na tabela 28: A média de UH’s por hotel que corresponde a 36 quartos e a média do numero de leitos por
hotel é de 94,9.

Tabela 20: Numero total de UH’s (quartos, apartamentos).

Respondentes

X

%

Grafico 16: Numero total de UH’s (quartos, apartamentos).
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Tabela 21: Medidas de Resumo da tabela 20.

“imo | Wetis | Demioruirio | twixmo

22



Tabela 22: Total de UH’s, quantas que ndo possuem banheiro.

Respondentes

Grafico 17: Total de UH’s, que ndo possuem banheiro.
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Tabela 23: Medidas de resumo da tabela 22.
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Tabela 24: NUmero total de leitos.

Respondentes
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Grafico 18: NUmero total de leitos.
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Tabela 25: Medidas de resumo da tabela 24.
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Tabela 26: Quantas UH’s sdo adaptadas para pessoas com deficiéncia (PCD).

Respondentes

100,0%

Grafico 19: Quantas UHs sdo adaptadas para pessoas com deficiéncia (PCD).
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Tabela 27: Medidas de Resumo da tabela 26.

Minimo Desvio Padrao Maximo

Tabela 28: Média de UH’s / Leitos por tipo de hospedagem.

Tipo de Hospedagem Média de UH’s Média de leitos

Tabela 29: As facilidades / equipamentos disponiveis nos quartos, Revenue Management (RM).
N° de Respostas




Tabela 30: Refei¢cdes oferecidas pelos Meios de Hospedagem, Revenue Managemente (RM).

Respondentes

Grafico 20: Refeicdes oferecidas pelos Meios de Hospedagem, Revenue Managemente (RM).

90,4%

19,8% 17,4%
I
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Tabela 31: O principal tipo de didria oferecida.

Respondentes

Total

Grafico 21: O principal tipo de diaria oferecida.

86,2%

-

0%

7,2% 9
1,8% 0,6% 4,2%
|
Com café Sem café Pens3o Meia N3o
da manha da manh3 completa pens3o Responderam

Tabela 32: Espacos/servicos oferecidos pelos Meios de Hospedagem, Revenue Mangement (RM).

N° de Respostas

%

40,7%
29,9%
0,
1070 3 6% 8,4%
Nenhum Room service Restaurante Room service Bar/ Cantinho da Bar/ Ndo
(Servigo de 24h Lanchonete Mamae Restaurante  Responderam
Quarto)
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Respondentes

““““ O\o

100,0%

Grafico 23: Capacidade nos restaurantes.
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Pessoas

Tabela 34: Medidas de resumo da tabela 33.
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Grafico 24: Meios de Hospedagem que possuem sala para eventos.

70,0%
24,0%
. 6'0%
I
Sim Nao Ndo
Responderam

Tabela 36: Quantitativo de salas para eventos.

Respondentes

X

(<
(=)

Tota| I B

Grafico 25: Quantitativo de salas para eventos.

35,0%

5,0% 5,0%
la2 3a4 5a6 7a8 9a10 11a12 Nao
Salas Salas Salas Salas Salas Salas Responderam

Tabela 37: Medidas de resumo da tabela 36.
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Tabela 38: Capacidade total das salas em formato de auditdrio.

Respondentes

Grafico 26: Capacidade total das salas em formato de auditdrio.

32,5%
17,5%
15,0% 15,0%
10,0% 10,0%
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Tabela 39: Medidas de resumo da tabela 38.

B S T

Tabela 40: Capacidade total das salas em formato de “U”.

Respondentes

100,0%
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Grafico 27: Capacidade total das salas em formato de “U”.

22,5%
17,5%
15,0% 12,5%
10,0% 10,0%
° 7,5%
I 5,0%
Nenhuma 15-50 50-85 85-120 120- 155 155-190 190 - 225 Nao
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Tabela 41: Medidas de resumo da tabela 40.
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Tabela 42: Meios de Hospedagem que possuem ou nao servico A&B (Alimentos e Bebidas) para eventos.

Respondentes %

Total 100,0%

Grafico 28: Meios de hospedagem que possuem ou ndo servico A&B (Alimentos e Bebidas) para eventos.

77,5%

7,5%
I

N3do Responderam

Sim

Tabela 43: O servico de A&B (Alimentos e Bebidas) é préprio ou terceirizado.

Respondentes

31



Grafico 29: O servico de A&B (Alimentos e Bebidas) é prdprio ou terceirizado.

83,9%

12,9%
- 3,2%
E—
Préprio Terceirizado Préprio e Terceirizado

Tabela 44: Faz locacdo de equipamentos para eventos.

Respondentes

0%

Grafico 30: Faz locagdo de equipamentos para eventos.

72,5%

17,5%
Sim N3o Ndo Responderam

Tabela 45: Status dos equipamentos.

Respondentes

100,0%




Grafico 31: Status dos equipamentos.
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CENSO HOTELEIRO DE GOIANIA

BLOCO Il - CAPACIDADE DE

ATENDIMENTO / INSTALACOES

RESIAURANT

UHS(quartos e
apartamentos)

8.131 é o total de 17.994 é o total

90,4% dos respondentes hospedagem visitados
oferecem o café da manha possuem restaurantes

40 dos meios de

com capacidade de
3.695 pessoas

70,0% dos meios de
hospedagem néo

possuem sala para
eventos

77,5% dos meios de
hospedagem possuem
A&B (Alimentos e bebidas)
para eventos

72,5% dos meios de
hospedagem fazem
locagdo de equipamentos
para eventos
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BLOCO Iil — SERVICOS ADICIONAIS OFERECIDOS

No Bloco Il apresentamos as respostas relativas as entrevistas com os gestores e proprietarios dos 167
Meios de Hospedagem visitados. Trata-se da descri¢ao dos servigos adicionais oferecidos nos Meios de Hos-
pedagem visitados. Destaque para as seguintes informacoes:

Na tabela 46: 88,0% dos Meios de Hospedagem visitados possuem estacionamento e que 51,5,% repassam
informacdes turisticas aos seus hdspedes.

Na tabela 47 e grafico 32: 67,7% dos Meios de Hospedagem visitados ndo possuem area de lazer.

Na Tabela 48: Dos produtos/servigos/equipamentos oferecidos pelos Meios de Hospedagem que possuem
area de lazer disponivel aos clientes, destacamos o item sala de ginastica (academia) que corresponde a
78,7%.

Tabela 46: Os produtos/servicos/equipamentos que sua empresa possui e estdo disponiveis aos clientes,
Revenue Management (RM).

N° de Respostas

X

w
(o]



Tabela 47: Situacdo atual dos Meios de Hospedagem que possuem area de lazer, Revenue Management
(RM).
Respondentes

67,7%
28,1%
4,2%
|
Sim Ndo Ndo Responderam



Tabela 48: Equipamentos oferecidos pelos meios de hospedagem, Revenue Management (RM).

N° de Respostas

O

SE IME TIRAREM.
0 CHno,
LEMBRES)

Imagem 10: Beco do Codorna - Artista Deguete




CENSO HOTELEIRO DE GOIANIA

88% dos meios de
hospedagem possuem
estacionamento

50,9% dos meios de
hospedagem possuem
lavanderia

51,5% dos meios de
hospedagem possuem
informacgoes turisticas

o

28,1% dos meios de
hospedagem possuem
area de lazer

17,0% dos meios de
hospedagem possuem
piscina aquecida

78,7% dos meios de
hospedagem possuem
sala de ginastica
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BLOCO IV — FORMAS DE PAGAMENTOS / TARIFAS

No Bloco IV apresentamos as respostas relativas as entrevistas com os gestores e proprietarios dos 167
meios de hospedagem visitados. Trata-se das formas de pagamento e tarifas utilizadas pelos meios de hos-
pedagem visitados. Destaque para as seguintes informacoes:

Nas tabelas 50 e 51 e grafico 34: O valor da diaria média é de RS 115,44 (2017/2018).

Na tabela 52 e grafico 35: O valor médio da didria por tipo de meio de hospedagem conforme descrito a
seguir: Hotel R$120,80, Hotel Histérico R$100,00, Pousada RS 90,46, Hostel RS 75,43 e Dormitdrio RS 47,50.

Tabela 49: As formas de pagamento aceitas pelos Meios de Hospedagem, Revenue Management (RM).

X

N° de Respostas

Grafico 33: As formas de pagamento aceitas pelos Meios de Hospedagem, Revenue Management (RM).
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Tabela 50: O valor da diaria média/tarifas (2017/2018).

Respondentes

Grafico 34: O valor da didria média/tarifas (2017/2018).

31,7%
24,6%
20,4%
9,0% 7,8%
I I 1,8% 1,2% 1,2% 2,4%
| | — — ||
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Reais Reais Reais Reais Reais Reais Reais ou mais Responderam

Tabela 51: Medidas de resumo da tabela 50.

" Wimo | wids | oeiopaio

Obs: Para os valores descritos na tabela 51, estamos considerando os valores médios das didrias/tarifas.

Tabela 52: Valor médio da diaria/tarifa por tipo de Meio de Hospedagem (2017/2018).

Tipo de Hospedagem Média




Grafico 35: Valor médio da diaria/tarifa por tipo de Meio de Hospedagem (2017/2018).

RS 120,80
RS 100,00 RS 90,46
RS 75,43
I I RS 47,50
Hotel Hotel Historico Pousada Hostel Dormitério

Tabela 53: Situacdo sobre o valor da diaria/tarifa estar incluso ou ndo o café da manha.

Respondentes %

100,0%

Grafico 36: Situagdo sobre o valor da didria/tarifa estar incluso ou ndo o café da manha.

85,0%
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I

Ndo Responderam
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Tabela 54: Existéncia do servico de café da manha opcional.

Respondentes

100,0%




Grafico 37: Existéncia do servico de café da manha opcional.
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CENSO HOTELEIRO DE GOIANIA

R$115,44 é o valor da
diaria média dos meios de
hospedagem

R$40,50 é o valor médio
da diaria dos meios de
hospedagem /
Dormitério

R$90,46 é o valor médio
da diaria dos meios de
hospedagem / Pousada

R$120,80 é o valor médio
da didria dos meios de
hospedagem / Hotel

R$75,43 é o valor médio
da diaria dos meios de
hospedagem / Hostel
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BLOCO V — Ocupacao / Clientes

No Bloco V apresentamos as respostas relativas as entrevistas realizadas com os gestores e proprietdrios
dos 167 Meios de Hospedagem visitados. Trata-se da analise da ocupacdo dos hdspedes/clientes dos Meios
de hospedagem visitados. Destaque para as seguintes informacdes:

Na tabela 58: O valor médio da ocupagdo pelos hdspedes/clientes no ano de 2015 foi de: 43,4%.
Na tabela 58: O valor médio da ocupagdo pelos hdspedes/clientes no ano de 2016 foi de: 53,4%.
Na tabela 58: O valor médio da ocupagdo pelos hdspedes/clientes no ano de 2017 foi de: 44,4%.
Na tabela 59: Os meses considerados pelos respondentes de alta temporada estdo entre novembro (53,9%
- 90 Meios de Hospedagem) e dezembro (41,9% - 70 Meios de Hospedagem). Obs.: Lembrando que condiz
com a vocacao da capital goianiense de turismo de compra e por serem meses proximos a datas importantes

como o Natal e Ano Novo).

Na tabela 60: Os meses considerados de baixa temporada, sendo eles, janeiro (61,7% - 103 Meios de Hos-
pedagem) e fevereiro (65,3% - 109 Meios de Hospedagem).

Na tabela 62: O tempo médio de permanéncia do turista em alta temporada de 2,88 dias.
Na tabela 64: O tempo médio de permanéncia do turista em baixa temporada de 1,57 dias.

Na tabela 65: 92,8% dos Meios de Hospedagem participantes da pesquisa tém como perfil do seu héspede
o turista de negdcios.

Tabela 55: Taxa média de ocupacdo (em %) durante o ano de 2015.

Respondentes




Grafico 38: Taxa média de ocupacdo (em %) durante o ano de 2015.
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Tabela 56: Taxa média de ocupagdo (em %) durante o ano de 2016.

Respondentes

Grafico 39: Taxa média de ocupacdo (em %) durante o ano de 2016.
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Tabela 57: Taxa média de ocupacgdo (em %) durante o ano de 2017.

Respondentes

Grafico 40: Taxa média de ocupacdo (em %) durante o ano de 2017.
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Tabela 58: Comparativos das taxas médias de ocupacdo dos anos 2015, 2016 e 2017.

| Ao | Minimo |  Média | DesvioPadrio |  Maximo

49



Tabela 59: Os meses referentes a Alta Temporada, Revenue Management(RM).

N° de Respostas

Grafico 41: Os meses referentes a Alta Temporada, Revenue Management(RM).
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Tabela 60: Os meses referentes a Baixa Temporada, Revenue Management(RM).

N° de Respostas




Grafico 42: Os meses referentes a Baixa Temporada, Revenue Management (RM).

61,7% 623%

38,3%
31,7%
23,4% 19.2%
15,6% 162% 7 168%
I I I 10,2% 9,6% 8,4%
B 0 B
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Tabela 61: A média de permanéncia do turista na Alta Temporada.

Respondentes

Grafico 43: A média de permanéncia do turista na Alta Temporada.
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Tabela 62: Medidas de resumo da tabela 61.

| minmo | Média | DesioPadrio | Maxmo |

51



Tabela 63: A média de permanéncia do turista na Baixa Temporada.

Respondentes

Grafico 44: A média de permanéncia do turista na Baixa Temporada.
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Tabela 64: Medidas de resumo da tabela 63.

| minmo | Méda | DesioPadrio |  Maxmo |

Tabela 65: Perfil dos hdspedes referente aos Meios de Hospedagem, Revenue Management (RM).

N° de Respostas %




Grafico 45: Perfil dos héspedes referente aos Meios de Hospedagem, Revenue Management (RM).
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Tabela 66: Outros paises /continentes emissores de turistas.

N° de Respostas




Tabela 67: Outros estados emissores de turistas.

N° de Respostas




Tabela 68: Principais cidades do Estado de Goids emissoras de turistas.

N° de Respostas




Imagem 15: Colégio Pré-Universitario - Artista Wes Gama
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54,5% valor médio da taxa
de ocupacao pelos
héspedes/clientes nos
meios de hospedagem no
ano de 2015

53,4% valor médio da taxa
de ocupacao pelos
héspedes/clientes nos
meios de hospedagem no
ano de 2016

44,4% valor médio da taxa
de ocupacao pelos
héspedes/clientes nos
meios de hospedagem no
ano de 2017

Os meses considerados de
Alta Temporada estao
entre Novembro e
Dezembro

JAN

e
FEV

cee

Os meses considerados de
Baixa Temporada sao:
Janeiro e Fevereiro

Destacamos que 92,8%
dos Meios de Hospeda-
gem participantes da
pesquisa tém como perfil
do seu héspede o turista
de negocios

Média de permanéncia
do turista na Baixa
Temporada
1,57 dirias

Média de permanéncia
do turista na alta
Temporada
2,88 diarias
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BLOCO VI - EMPREGADOS/ BENEFICIOS

No Bloco VI apresentamos as respostas relativas as entrevistas realizadas com os gestores e proprietdrios
dos 167 meios de hospedagem visitados. Trata-se da dnalise dos empregados e seus beneficios nos meios de
hospedagem visitados. Destaque para as seguintes informacgdes:

Nas tabelas 69 e 70: 63,5% dos meios de hospedagem possuem de 1 a 10 empregados. O total de emprega-
dos dos meios de hospedagem é de 2.597

Na tabela 80: 80,2% dos meios de hospedagem visitados concedem aos seus empregados o benéfico do vale
transporte.

Na tabela 81: Somente 31,7% dos meios de hospedagem visitados investem em programas de capacitagao
para empregados.

Tabela 69: Numero total de empregados que trabalham nos meios de hospedagem visitados.

X

Respondentes

Total

100,0%

Grafico 46: Numero total de empregados que trabalham nos meios de hospedagem visitados.

63,5%

11,4%

7,8%
. i 4,8% 3,6% : 3,6%
[ | . — [ —
1-10 10-20 20-30 30-40 40-50 50 N3do
ou mais Responderam

Tabela 70: Medidas de resumo da tabela 69.
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Tabela 71: Numero de empregados temporarios.

X

Respondentes

()]
~N

%

Grafico 47: NUmero de empregados temporarios.
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Tabela 72: Medidas de resumo da tabela 71.
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Tabela 73: Quantidade de empregados com deficiéncia (PCD).

X

Respondentes
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~N
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Grafico 48: Quantidade de empregados com deficiéncia (PCD).
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Tabela 74: Quantidade de empregados que ocupam cargos com Nivel Gerencial.

Respondentes
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Tabela 75: Medidas de resumo da tabela 74.

™ ida | vesioradio | waumo

Tabela 76: Quantidade de empregados que ocupam cargos em Nivel Operacional.

Respondentes

[y

||||||||| °\°

Grafico 50: Quantidade de empregados que ocupam cargos em Nivel Operacional.
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Tabela 77: Medidas de resumo da tabela 76.

62



Tabela 78: Turnover (rotatividade) de empregados durante o ano, Revenue Management (RM).

X

Respondentes

Grafico 51: Turnover (rotatividade) de empregados durante o ano, Revenue Management (RM)
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Tabela 80: Os beneficios concedidos aos empregados (RM).

X

N° de Respostas

Tabela 81: Existéncia de programas de capacitagdo direcionados aos empregados dos Meios de Hospedagem.

Respondentes

X

100,0%
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Grafico 52: Existéncia de programas de capacitacdo direcionados aos empregados dos Meios
de Hospedagem.
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Tabela 82: Frequéncia das capacitagdes.

Respondentes %

Grafico 53: Frequéncia das capacitagdes.
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BLOCO VI - EMPREGADOS/ BENEFICIOS
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BLOCO VII — NECESSIDADES DA EMPRESA / GESTAO

No Bloco VIl apresentamos as respostas relativas as entrevistas realizas com os gestores e proprietarios
dos 167 Meios de Hospedagem visitados. Trata-se da andlise das necessidades da empresa / gestdo dos
meios de hospedagem visitados. Destaque para as seguintes informacdes:

Na tabela 83: O item Excesso de Carga Tributdria é o que mais provoca dificuldade de gestdao nos meios de
hospedagem correspondendo a 76,6%.

Na tabela 84: 77,8% dos meios de hospedagem visitados se enquadram no modelo de Administracdo Fami-
liar.

Na tabela 85: 50,3% dos entrevistados se enquadram na categoria Simples (*). Lembrando que a categoria
Simples, ou uma estrela, tem seu padrao de servico moderado, existindo limitagcdes com rela¢do aos hora-
rios para atendimento de alguns servicos, ndo oferecem necessariamente o servico de A&B, e ndo possuem
as mesmas facilidades para reunides e eventos.

Na tabela 93: O percentual médio de vendas por meio de Balcdo é de 29,3%.

Na tabela 93: O percentual médio de vendas por meio de Central de Reservas é de 44,5%.

Na tabela 93: O percentual médio de vendas por meio de Site Especializado (Booking, Decolar, entre ou-
tros) é de 19,2%.

Tabela 83: As dificuldades mais relevantes na condugdo das atividades do Meio de Hospedagem.




Tabela 84: Categoria de Administragdo.

Respondentes

100,0%

Grafico 54: Categoria de Administragdo.

77,8%
9,0%
5A% 3,6% 4,2%
- || m— —
Familiar N&o Familiar Hotel de Hotel de Nao Responderam
Rede Internacional Rede Nacional

Tabela 85: Categoria de acordo com o Ministério do Turismo.

Respondentes
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Grafico 55: Categoria de acordo com o Ministério do Turismo.

50,3%
25,1%
11,4%

5,4% 4,89
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(*) (**) (***) () (FHHE®) Responderam
Tabela 86: Redes de Administracao

Respondentes

Y
(%]

|||||||||||| °\°

100,0%

Tabela 87: Em relagdo as reservas, o percentual aproximado da modalidade Balc3o.

Respondentes

%

100,0%
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Grafico 56: Em relacdo as reservas, o percentual aproximado da modalidade Balcao.

46,1%
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Tabela 88: Em relacdo as reservas, o percentual aproximado da modalidade Central de Reservas.

Respondentes

Grafico 57: Em relagdo as reservas, o percentual aproximado da modalidade Central de Reservas.

23,4%

22,8% 21,6%
12,6% 12,0%
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Responderam
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Grafico 58: Em relacdo as reservas, o percentual aproximado da modalidade site préprio.

63,5%

27,5%
8,4%
- 0,0% 0,6% 0,0%
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Tabela 90: Em relacdo as reservas, o percentual aproximado da modalidade para Site Especializado (Booking,
Decolar, etc).

X

Respondentes
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Grafico 59: Em relacdo as reservas, o percentual aproximado da modalidade para Site Especializado (Booking,
Decolar, etc).
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Tabela 91: Em relagdo as reservas, o percentual aproximado da modalidade para Convénios.

X

Respondentes

[y

Grafico 60: Em relacdo as reservas, o percentual aproximado da modalidade para Convénios.
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Tabela 92: Em relacdo as reservas, o percentual aproximado da modalidade para Outros.

Respondentes

%

Grafico 61: Em relagdo as reservas, o percentual aproximado da modalidade para Outros
58,1%
35,3%
0,
3,6% 2,4% 0,0% 0,6%
N
0% a 20% 20% a 40% 40% a 60% 60% a 80% 80% a 100% N3o
Responderam

Tabela 93: Média de vendas por modalidade de Reservas

Categoria Média

7

4



Tabela 94: Os principais convénios.

N° de Respostas




Tabela 95: Os principais sites especializados utilizados pelos meios de hospedagem.

N° de Respostas %
Booking 72 43,1%
Decolar 37 22,2%
Expedia 24 14,4%
Hoteis.com 10 6,0%
Hotel Urbano 10 6,0%
Mala Pronta 8 4,8%
Trend Viagens 6 3,6%
Trivago 3 1,8%
CcvC 3 1,8%
Airbnb 1 0,6%
Atlantica 1 0,6%
Facebook 1 0,6%
Google 1 0,6%
GuiaMais 1 0,6%
Hostel World 1 0,6%
Omnibess 1 0,6%
Nenhum 1 0,6%
N3do Responderam 36 21,6%

1 . "; ’- ¥ \ “‘v' ) 3 VAL N AR e\
Imagem 18: Bacido, Setor Sul - Artistas Decy e Morbeck
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CENSO HOTELEIRO DE GOIANIA

BLOCO VIl - NECESSIDADES DA EMPRESA / GESTAO

Destacamos que o item
lexcesso de carga tributaria €
0 que mais provoca
dificuldade na gestao dos
meios de hospedagem

correspondendo a 76,6%

77,8% dos meios de
hospedagem visitados se
enquadram no modelo de
Administracao Familiar

€

50,3% dos respondentes
se enquadram na
categoria Simples

O percentual médio de
vendas por meio de
Balcao é de 29,3%

O percentual médio de
vendas por meio de Central
de Reservas é de 44,5%

O percentual médio de
vendas por meio de Site
Especializado (Booking,

Decolar, entre outros) é de
19,2%
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BLOCO Vill — SUSTENTABILIDADE

No Bloco VIII apresentamos as respostas relativas as entrevistas realizadas com os gestores e proprietarios
dos 167 meios de hospedagem visitados. Trata-se da analise das acGes de sustentabilidades praticadas pelos
meios de hospedagem visitados. A pesquisa “in loco” identificou 167 Meios de Hospedagem. Destaque para
a seguinte informacdo:

Na tabela 96: 72,5% dos meios de hospedagem visitados afirmam que promovem ac¢des voltadas para a
economia de energia e 49,7% afirmam incentivar seu héspede a diminuir a solicitacdo de troca do enxoval.

Na tabela 97 e grafico 62: 85,6% dos Meios de Hospedagem nao realizam Programas Sociais

Na tabela 99: 24,6% dos Meios de Hospedagem tém ac¢des a serem implantadas

Tabela 96: Ac¢des de sustentabilidade adotadas nos Meios de Hospedagem.

N° de Respostas
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Tabela 97: Programa Social realizado pelos Meios de Hospedagem.

Respondentes

%

Grafico 62: Programa Social realizado pelos Meios de Hospedagem.
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Tabela 99: A¢des a serem implantadas.

Respondentes

Grafico 63: AgOes a serem implantadas.

75,4%
24,6%
Sim Nado

Tabela 100: Tipos de acdes a serem implantadas.

N2 de Respostas
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Aumentar o hotel

Maior captacao e fidelizacdo de clientes

Programa Social e Educagao Interna

Reforma de 10 UH’s para pessoa com deficiéncia (PSD)

Diminuir o consumo interno

Reforma geral do hotel

Reforma interna. Treinamento geral da equipe e implantagao do plano
odontoldgico para os funciondrios

Separacgdo de residuos, separacao do éleo

Separagao do lixo reciclavel e organico

Conscientizagdo para economia de consumo interno

Treinamento e palestras educativas a cada 2 meses para todos os empregados
Troca de aparelhos por novos e energia solar

Aquecimento Solar, utilizagdo de agua da chuva

Utilizar sinalizadores de energia e agua
Ajuda uma entidade filantrépica
Chegar a 30% dos cargos de geréncia para o género feminino

A, ?\f\ 1

Imagem 20: Bacido, Setor Sul - Artistas Decy e Morbeck
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CENSO HOTELEIRO DE GOIANIA

BLOCO VIII - SUSTENTABILIDADE

72,5% dos Meios de
Hospedagem visitados
afirmam que ha foco na

economia de energia como|
principal acdo sustentavel
do seu empreendimento

49,7% afirmam incentivar
seu hospede a diminuir a
a solicitacdo de troca
do enxoval

23,4% dos Meios de
Hospedagem visitados
afirmam que promovem a
separacgao de dleo

85,6% dos meios de
hospedagem néo realizam
Programas Sociais

24,6% dos meios de
hospedagem tém acdes a
serem implantadas
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BLOCO IX - ANALISE COMPARATIVA DOS CENSOS

HOTELEIROS DE 2010, 2012, 2015 E 2017/2018

No Bloco IX apresentamos uma andlise comparativa dos Censos de 2010, 2012, 2015 e 2017/2018, dos
seguintes itens: Setor (localizagdo/bairros), Comparativo do Total de Leitos/UH’s/UH’s com Banheiro, Com-
parativo do nimero de leitos entre os anos de 2010, 2012, 2015 e 2017/2018, Comparativo entre hotéis que
possuam ou ndo alguma Unidade Habitacional adaptada para pessoa com deficiéncia — PCD, Valor médio da
didria 2015 e 2018, Permanéncia média entre os anos 2010, 2012,2015 e 2018, se possuem ou ndo area de
lazer e se possuem area de lazer quais sdo. Destaque para as seguintes informacdes:

Tabela 101: Percebeu-se que no bairro Norte Ferroviario que corresponde a regido da 44 (turismo de com-
pras), houve um aumento consideravel de 2015 para 2018 de 8 novos meios de hospedagem e na regido
do bairro de Campinas de 2015 para 2017/2018, houve um decréscimo de 3 meios de hospedagem. Obs.: a
coluna de variagao percentual é referente ao crescimento ou decrescimento entre os anos de 2015 e 2018.

Tabela 102, grafico 64 e grafico 65: No que se refere ao comparativo do total de leitos/UH’s/UH’s com ba-
nheiro entre os anos de 2010, 2012, 2015 e 2017/2018 uma taxa de crescimento anual do nimero de leitos
de 2,1%, do nimero de UH’s 3,5% e de 3,9% na quantidade de UH’s com banheiros.

Tabela 103 e grafico 66: No que se refere ao comparativo entre hotéis que possuem ou ndo alguma Unidade
Habitacional adaptada para pessoa com deficiéncia — PCD percebe-se que entre 2010 e 2017/2018 temos
uma taxa de crescimento de 5,7% (no niumero de hotéis que possuem Unidades Habitacionais adaptadas
para PCD).

Tabela 104: Entre os anos de 2015 e 2017/2018 o valor médio da diaria cresceu 2,8% ao ano.

Tabela 105 e grafico 67: Verificou-se a permanéncia média, em dias, dos turistas na alta temporada e na
baixa temporada entre os anos 2010, 2012, 2015 e 2018. Realizando a comparagao entre os anos de 2010
a 2015, na alta temporada, a média de permanéncia em dias estd crescendo, uma vez que alcanca o valor
maximo no ano de 2015 com 3,72 dias, porém nos anos de 2017/2018 constata-se um decréscimo para 2,88
dias. No que se refere a baixa temporada, nos anos de 2015 para 2017/2018 verificou-se que a média decres-
ce de 1,67 dias para 1,57 dias.

Tabela 106: Entre os anos de 2010 e 2017/2018 percebeu-se uma variagdo acumulada de 26% no que se
refere aos meios de hospedagem que possuem areas de lazer.

Tabela 107: Do ano de 2015 a 2017/2018 constatou-se um crescimento de 40,5% do equipamento acade-
mia, e declino de 37,5% no equipamento piscina nos meios de hospedagem que possuem drea de lazer.

Tabela 101: Setor (Localidade/Bairro).

2015 2017/2018




Tabela 102: Comparativo do total de Leitos/UH’s/UH’s com Banheiro.

Totais 2017/

Grafico 64: Comparativo do niumero de UH’s e UH’s com Banheiro.

Variagdo Variagdo Taxa de

Acumulada | Acumulada JCrescimento
% Und. (Anual)

8.131
7.872 o
7.687
5.955
2010 2012 2015 2017/2018

® uHs @ UH’s com banheiros
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Grafico 65: Comparativo do nimero de leitos entre os anos de 2010, 2012, 2015 e 2017/2018.

17.994

2010 2012 2015 2017/2018

@~ Leitos

Tabela 103: Comparativo entre hotéis que possuem ou ndo alguma Unidade Habitacional adaptada para
Pessoa com Deficiéncia — PCD.

NenhumaUH 95 124 79 8  56% 7
PelomenosumaUH 77 44 84 77 397% 0

Variagdo Variagao Taxa de
Acumulada | Acumulada JCrescimento
% Und. (Anual)

Grafico 66: Comparativo entre hotéis que possuem ou ndo alguma Unidade Habitacional adaptada para
Pessoa com Deficiéncia — PCD.

124

2010 2012

2015 2017/2018

-@- Nenhuma UH @~ Pelo menos uma UH
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Tabela 104: Valor médio da diaria 2015 e 2018.

I : Variagao
Taxa de Crescimento

Tabela 105: Permanéncia média entre os anos 2010, 2012, 2015 e 2018.

| A
: Variagdo Taxa de Crescimento
AtaTemporada 2,68 360 372 288  152%  22%
BaaTemporada - - 167 157 61% 0%

Obs: Ndo ha informagdes da permanéncia média para baixa temporada nos anos de 2010 e 2012.

Grafico 67: Permanéncia média entre os anos 2010, 2012, 2015 e 2018.

3,60 3,72
2,88
2,68

1,67 157

o— Y

2010 2012 2015 2017/2018

@ Alta Temporada @ Baixa Temporada

Obs: N3do ha informagdes da permanéncia média para baixa temporada nos anos de 2010 e 2012.
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Tabela 106: Possui ou ndo area de lazer.

e
sm 4 28 45 47 260% 1 37%
NEo o [mes [ M2 [ws s [ Ts% |7 1A%

Variagdo Variagdo Taxa de

Acumulada | Acumulada JCrescimento
% Und. (Anual)

Grafico 68: Possui ou ndo area de lazer.
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113 113
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Tabela 107: Tipo de equipamentos na area de lazer.

Tipo de Area de
Lazer 2015 2017/2018

Taxa de

Variacdo Variagdo .
Crescimento

(Anual)

Acumulada | Acumulada
% Und.
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GLOSSARIO

ABIH — GO: Associacdo Brasileira da Industria de Hotéis Goids, foi fundada em 26 de novembro de 1986 por
um grupo de empresarios, estes visavam a unido da classe hoteleira com o intuito de buscar juntos o desen-
volvimento e fortalecimento do turismo goiano. A ABIH — GO teria em si a finalidade de desenvolver acdes
em defesa dos interesses coletivos dos associados, promover e divulgar o turismo de Goias fortalecendo a
rede hoteleira (ABIH-GO, 2017).

A&B: Alimentos e Bebidas. Area responsavel pela producdo de preparacdes alimenticias a serem servidas
nos diversos pontos de venda de empreendimentos hoteleiros.

BOH: Boletim de Ocupacido Hoteleira. E impresso preenchido mensalmente e enviado ao érgdo regulamen-
tador e fiscalizador de hotéis, que traz o n.2 de UHs ocupadas, n/2 de hdspedes, e n.2 de héspedes por UH.

Booking, Decolar: Empresas especializadas na oferta hospedagem pela internet.

CADASTUR: E o sistema de cadastro de pessoas fisicas e juridicas que atuam no setor de turismo. O cadastro
garante diversas vantagens e oportunidades de negdcios aos seus cadastrados e é também uma importante
fonte de consulta para o turista. O programa é executado pelo Ministério do Turismo em parceria com os
6rgdos oficiais de turismo nos 26 estados e no Distrito Federal. E um instrumento que promove o ordena-
mento, formalizacdo e a legalizacdo dos segmentos do turismo, servindo como um balizador dos servicos
profissionais ofertados por Empresas e Profissionais que compde o Trade Turistico (BISCHOF, 2017).

Categorias Simples (*), Econdmico (**), Turistico (***), Superior (****), Luxo (*****):

Uma ferramenta de comunicacdo entre o setor hoteleiro e os turistas, com o objetivo de orienta-los em suas
escolhas de maneira clara e objetiva, a classificacdo de meios de hospedagem é largamente utilizada por
paises lideres no turismo e é estabelicida pelo Ministério do Turismo.

Convention & Visitors Bureau: E uma organizacdo que n3o visa lucro e age como 6rgdo de suporte e dina-
mizagao em conjunto com varios setores pertencentes ao turismo. Oferecendo auxilio técnico, acesso ao
material promocional, disponibilidade a bancos de fotografia, estatistica, dentre outros. Além de permitir,
através da organizacdo e acompanhamento, visitas para os clientes com o objetivo de obterem conhecimen-
to sobre a cidade (MARQUES, 2007).

Hotel Histoérico: Instalado em edificacdo preservada em sua forma original ou restaurada, ou ainda que
tenha sido palco de fatos histdérico-culturais de importancia reconhecida. Entende-se como fatos histdrico-
-culturais aqueles tidos como relevantes pela memdéria popular, independentemente de quando ocorreram,
podendo o reconhecimento ser formal por parte do Estado brasileiro, ou informal, com base no conhecimen-
to popular ou em estudos académicos.

Revenue Management RM: S3o praticas utilizadas na gestdo da receita, que visam maximizar os lucros do
negocio.

Turnover: A rotatividade de Pessoal, no contexto de Gestdo de Pessoas, esta relacionada com o desligamen-

to de alguns funciondrios e entrada de outros para substitui-los, ou seja, a rotatividade é caracterizada pelo
fluxo de entradas e saidas de pessoas em uma organizagao.
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Apéndice

Relag¢do dos 167 Meios de Hospedagem participantes da pesquisa censitaria 2017/2018

Goiania Hostel
Pinheiros Hotel
Confort Hotel Go
Neves Hotel
Hotel Itaipu
Hotel Rio Branco
Goids Hotel
Hotel Morada
Pousada Ana Poipa
Hotel Bonanzza
Pousada Eudorado
Hotel Rio Negro
Oitis Hotel
American Hotel
Tyba Hostel
Hostel 7
Pousada Das Amendoeiras
Pousada Serras De Goyaz
Hotel Paulino
Hotel Central
Nasser Hotel
Pph Pissim Plaza Hotel
Goiania Palace Hotel
Hotel Araguaia
Umuarama Plaza
Garden Hotel
Hotel Kananxué
Plaza Inn Augustus Hotel
Aton Plaza Hotel
Hotel Comodoro
Principe Hotel
Hotel Santo Antoninho
Agata Hotel
Hotel Luar
Hotel Alvorada
Hotel Americano
Hotel Portugal
Pousada Sagrada Familia

Hotel Itajuba
Hotel Serras de Goyaz Centro
Son Conrrado Plaza Inn
Cabiluna Palaze Hotel
Roge Plaza Hotel
Hotel Rio Vermelho
Lord Palace Hotel
Hotel Sol
Hotel Go Inn Estacdo Goiania
Grande Hotel
Castelo Inn Hotel
Hotel Sol LI
Hostel Pousada Jaé
Dormitdrio Canarinho
Comfort Suites Flamboyant
K Hotel
Pousada Cerrado
Plaza Inn Breeze Aeroporto
Hotel Santa Luzia
Pousada do Gui Gui
Roge Hotel
Davie Hotel
Hotel Esplanada
Hotel Metropole
Hotel Xantara
Athenas Plaza Hotel
Ibis Styles Goiania Marista
Hotel Ramos
Hotel Bodog
Hotel Contijo
Hotel Itabiara
Hotel Estrela De Davi
Hotel Itacaiunas
Galeria e Hotel Via Goiania
Hotel da Moda
Hotel Buriti
Rodo Hotel
Hotel Fortaleza Prime
Hotel Cerrado
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Mega Moda Hotel
Hotel Real
Hotel Contorno
Hotel Oeste
G Hotel Geralda De Castro
Hotel 44
Messias L
Messias I
Hotel Centro Oeste li
Hotel Ype
Dormitério da Dona Creuza
Lider Hotel
Hotel Santa Fé
Hotel Maria Bonita
Hotel Mangueira Da Moda
Vitrinne Hotel
Belugi Hotel
Via Goiania
Hotel Adonai
Brisa Sol
Hotel Expansao
Terraco Hotel
Hotel Rodoviario
Hotel Globo
Hotel Visa
Hotel Planalto
Hotel Goiania
Hotel Via Lateral
Dormitorio (Sem Nome)
Hotel Rodoshop
Hotel Ipameri
Hotel Venancio 3000
Hotel San Diego
Hotel Terra Cedro
Hotel Estrela
Hotel Serra Das Aguas
Mangabeiras Hotel
Hotel Nacional
Hotel Goids Norte



Hotel Hermam
Cenorte
Hotel Czar
Hotel Lmg
Hotel Pousada Maringa
Hotel Agai
Hotel Jb
Villagio Hotel
Messias Hotel
Pousada Seu Conforto
Pousada Sol
Hotel Santa Fé
Hotel Cerrado
Hotel Universo
Hotel da Ponte

Blue Tree Premium Goiania até 31.12.17//

Hilton Garden Inn Goiania 01.01.18

Plaza Inn Executive
Tamandaré Plaza Hotel
Papillon Hotel
Castro's Park Hotel
Golden Tulip Goiania Address
Mercure Hotel
Vivence Suites Hotel
Hotel Ibis Goiania
Oeste Plaza Hotel
San Marino Suite Hotel
Pousada Marista
Holiday Inn Goiania
Bristol Evidence Hotel
Hotel Maione
Hotel Flor D Liz
Acalantus Hotel
Alpha Park Hotel
Hotel Vale Verde
Hotel Maraja
Hotel Natani
Apoio Pré Saude
Hotel Santos Dumont Aeroporto
Hotel Pousada Aeroporto
Euro Plaza Hotel

Hotel Executivo
Hotel Parana 2
Santa Cruz Hotel
Hotel New Concept
Infinity Hotel
Hotel Sudoeste
Hotel Avalon
Crystal Plaza Hotel
Biss Inn Emprezarial
Eldorado Hotel
Vanarti Hotel
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Ficha Técnica

GOVERNO ESTADUAL
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Governador do Estado de Goias

AGENCIA ESTADUAL DE TURISMO - GOIAS TURISMO
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Rafael Bastos Lousa Vieira

Chefe de Gabinete
Frederico Michell Feliciano

Diretor de Gestdao Planejamento e Financas
Alessandra Lopes Braga de Resende

DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO DE PESQUISAS TURISTICAS E EVENTOS

Jodo Bittencourt Lino
Diretor de Desenvolvimento, Pesquisa Turistica e Eventos

Marco Emiliano Macedo Padua
Gerente de Projetos, Pesquisa e Produtos Turisticos.

Giovanna Adriana Tavares Gomes
Coordenadora do Observatério do Turismo do Estado de Goias

Rafael de Aratjo Rosa
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Rosimeire Pereira da Costa (Estatistica)
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