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1. APRESENTACAO

A realizacdo de pesquisas no setor turistico tem sido cada vez mais
importante, tendo em vista que as mesmas tragam um panorama real, trazem
dados confidveis e embasam as decisdes estratégicas.

E neste contexto que surge o Censo Hoteleiro de Goiania 2010. Um
trabalho de pesquisa solicitado pela ABIH-GO ao Sebrae Goias, com vistas a
atualizar os dados existentes de 2008 e auxiliar no processo de gestao do setor
hoteleiro da cidade.

A decisao de atualizagao destes dados demonstra uma consciéncia destas
entidades em relacdo a importancia das pesquisas no setor do turismo. Esta
tendéncia de mensuracao do turismo por métodos cientificos acontece visto que a
atividade turistica tem um grande efeito multiplicador, ou seja, impacta diversos
setores da economia. Assim, a aplicacdo de pesquisas contribuem para levantar,
caracterizar e dimensionar as varias vertentes envolvidas.

Faz-se necessario analisar os mesmos itens observados em 2008 visto que
isto permite uma comparabilidade da evolucao histérica do setor hoteleiro goiano.
E claro que como em todo processo evolutivo, este trabalho sofreu mudancas e
melhorias para o ano de 2010, desde o planejamento ao controle de todas as
variaveis que compdem as etapas operacionais de uma pesquisa.

O presente relatério apresenta os resultados do Censo Hoteleiro de
Goiania-GO ano 2010. E para facilitar a leitura ha uma divisdo conforme os blocos
propostos no questionario.

Bloco | — Identificacdo da empresa / entrevistado

Bloco Il — Capacidade de Atendimento / Instalagdes

Bloco Il — Servigos Adicionais Oferecidos

Bloco IV — Formas de Pagamento / Tarifas

Bloco V — Ocupacao / Clientes

Bloco VI — Funcionarios / Beneficios

Bloco VII — Necessidades da empresa / Gestao
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Pela relevancia dos dados que constam neste documento, sugerimos que o
mesmo seja disponibilizado para fins de consulta e pesquisa a todo trade turistico
e comunidade interessada. Conforme Yanaze (2007) de nada adianta toda
cautela e rigor dos pesquisadores na conducdo do trabalho de pesquisa se os
resultados n&o forem bem comunicados.

Acreditamos que a convergéncia e a integragao das informagdes contidas
neste relatério com outros estudos, e, andlise do contexto mercadoldgico,
permitira uma visao sistémica da realidade da hotelaria goiana. Portanto, a
publicacdo e disseminacado destas informacdes beneficiara ndo somente as
entidades do trade turistico, mas também os hoteleiros, estudantes e

principalmente o poder publico. Podendo contribuir para o aprimoramento da

atividade turistica.
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2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo Geral

Identificar, quantificar e levantar o potencial do segmento hoteleiro de

Goiania. Avaliar sua infra-estrutura, as condicées em que os estabelecimentos se

encontram, descrevendo suas caracteristicas, capacidade de atendimento,

servigos e principais necessidades.

2.2. Objetivos Especificos

Quantificar e mapear os estabelecimentos;

Atualizar o cadastro dos meios de hospedagem de Goiénia;

Levantar informacdes sobre as instalacées e capacidade de atendimento
do segmento;

Avaliar a infra-estrutura e os servicos oferecidos pelo segmento hoteleiro;
Levantar as principais necessidades e potencialidades do segmento;
Compor a base de dados para estudos e projecdes;

Subsidiar o planejamento de desenvolvimento de agdes para o setor.

Identificar as principais necessidades das empresas.
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3. METODOLOGIA

A pesquisa foi realizada utilizando a metodologia censitéria, ou seja, foram
levantados e pesquisados todos os estabelecimentos do segmento hoteleiro de
Goiania.

A coleta de dados foi primaria, realizada por entrevistadores devidamente
capacitados, as entrevistas foram aplicadas face a face junto aos responsaveis
pelos hotéis. O questionério utilizado foi do tipo estruturado, conforme consta no

apéndice deste documento.

Durante o planejamento da pesquisa foi utilizado o cadastro dos hotéis do
censo hoteleiro 2008 contendo 135 estabelecimentos. Os entrevistadores foram
orientados a esgotar todas as possibilidades de busca de novos estabelecimentos
dentro da rota de responsabilidade.

Dos 135 hotéis entrevistados no censo de 2008, cinco ndo estdo mais em
funcionamento. Portanto, foram entrevistados 130 hotéis da listagem de 2008, 18
novos hotéis que estdo em funcionamento, e, 4 hotéis que ja existiam e se
recusaram a responder o censo de 2008. Ao todo foram pesquisados 152
estabelecimentos em 2010. Além destes foram encontrados mais quatro hotéis

em fase de construcao, totalizando 156 hotéis encontrados.

Nao foram considerados para efeitos de dados estatisticos os hotéis que
estao em fase de construgcédo, mas eles estao citados no corpo do documento.

As entrevistas foram aplicadas no periodo de 27/04/2010 a 03/05/2010
junto aos proprietarios ou gerentes dos hotéis, localizados no municipio de
Goiania-GO, perimetro urbano.

Durante a execucdo do trabalho de campo sete dos hotéis visitados se
recusaram a responder a pesquisa alegando diversas justificativas. A fim de nao
prejudicar as estatisticas da pesquisa, foram considerados nestes casos o0s

mesmos dados coletados no Censo de 2008.
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Os dados aqui registrados refletem exatamente as informacdes concedidas
pelos entrevistados. As respostas obtidas foram espontaneas, consideradas como

verdadeiras e ndo tiverem interferéncia dos entrevistadores nos resultados.

Na classificacdo dos hotéis os entrevistadores estavam preparados para
orientar o0 entrevistado quanto aos critérios necessarios para que 0s
estabelecimentos se enquadrassem em cada categoria, porém foi considerada
verdadeira a classificagao feita pelo proprio entrevistado.

No corpo do documento encontram-se também algumas andlises
comparativas dos dados do Censo de 2008 com os dados de 2010. Os graficos
destas analises encontram-se em cores verde claro e verde escuro, enquanto 0s

resultados dos demais graficos de 2010 estao nas cores azul claro e escuro.

Os dados foram digitados e tabulados no Raosoft Survey Win 4.0, software
especifico para pesquisas. Os graficos e as tabelas foram construidos no Excel,

sendo que o Relatério Final apresenta-se no Word.
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4. BLOCO | - |DENT|F|CAQI:\O DA EMPRESA / ENTREVISTADO
4.1. Areas de Concentracdo

Areas de maior concentracio

Sul

Dos Funcionarios
Coimbra

Jardim Goiés
Pedro Ludovico
Universitario

Aeroporto

Campinas
Aeroviario

Oeste

Central

Norte ferroviario 28%

0 5 10 15 20 25 30

Fonte: Censo hoteleiro de Goiania 2010 — Sebrae-GO

Setores Respostas %
Norte ferroviario 43 28
Central 31 20
Oeste 12 8
Aeroviario 10 7
Campinas 10 7
Aeroporto 6 4
Universitario 6 4
Pedro Ludovico 4 3
Jardim Goias 3 2
Coimbra 3 2
dos Funcionarios 3 2
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Sul 3 2
Bueno 2 1
Centro Oeste 2 1
Jd. Guanabara 2 1
Marista 2 1
Rodoviario 2 1
Santa Genoveva 2 1
Vila Nova 2 1
Alto da Gléria 1 1
Chacara Retiro 1 1
Marechal Rondon 1 1
Sudoeste 1 1
Total 152 100

As principais areas de concentragao de hotéis em Goiénia sdo o setor norte ferroviario e o
setor central, que juntos agrupam 48% dos hotéis da cidade. Demais setores aparecem em menor
representacao, tais como setor oeste com 8%, campinas 7% e setor aeroviario 7%. Os outros
setores citados concentram menos de 5% do total de hotéis. Na tabela acima, encontra-se o

detalhamento dos setores com as respectivas quantidades de hotéis.
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4.2. Categoria dos hotéis

Categoria

70

61%
60 -

50

40 |

30 1 23%

20

10 6% 8%

2%
o] ] —_—

Simples (*) Econdmico(**) Turistico (***) Superior (****) Luxo (*****)

Fonte: Censo hoteleiro de Goiania 2010 — Sebrae-GO

Categoria Respostas %
Simples (*) 93 61
Econdémico(**) 35 23
Turistico (***) 9
Superior (****) 12
Luxo (****) 3
Total 152 100

Foi identificada a existéncia de 152 hotéis no perimetro urbano da cidade, sendo 61%
pertencentes a categoria Simples, 23% estao na categoria Econémico, 6% se classificaram como
turisticos, 8% estao na categoria Superior, e 2% encontram-se na categoria Luxo.

Vale ressaltar que esta classificagao foi feita a partir de uma auto-avaliagdo do hotel em
relacdo a qual categoria ele pertence, portanto, esta ndo é a classificagdo dada pelo Ministério do
Turismo. Ou seja, na pesquisa prevaleceu as respostas dadas pelos entrevistados, ndo sendo
feita nenhuma contraposigao sobre o assunto.

Os nomes das categorias usados nesta pesquisa tiveram como base a matriz de
classificagdo do Ministério do Turismo, que encontra-se disponivel no site da ABIH

www.abih.com.br/principal/downloads/matriz_classifica.pdf
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4.3. Administracao

Administracao

90 86%

80

70 -

60 -

50 -

40 |

30

20

10 i 70/0 60/0

1%
0 |
Familiar Nao familiar Hotel de rede Hotel de rede
nacional internacional
Fonte: Censo hoteleiro de Goiania 2010 — Sebrae-GO
Administracao Respostas %

Familiar 130 86
Nao familiar 11 7
Hotel de rede nacional 9 6
Hotel de rede 2 1
internacional
Total 152 100

Quanto a administragédo, ainda é predominante os estabelecimentos com administragao
familiar 86%, contra apenas 7% de administragdo ndo familiar. Os hotéis de rede nacional
representam 6% das administracdes e hotel de rede internacional apenas 1%.

Para esta pesquisa foi considerada administragdo familiar os estabelecimentos que estao
sob responsabilidade de membros da familia. Administracao nao familiar foram considerados os
hotéis que tem atividade conduzida por profissionais contratados, ndo havendo interferéncia da

familia na administragao.
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4.4 Redes predominantes em Goiania

Redes predominantes em Goiania

Nobile Hoteis
Bristol

Blue Tree
Best Western
Accor Hotels
Abitare

Atlantica Hotels International

Plaza Inn

0 5 10 15 20 25 30 35
Fonte: Censo hoteleiro de Goiania 2010 — Sebrae-GO

Redes Respostas %
Plaza Inn 4 33
Atlantica Hotels 2 17
International
Abitare 1 8,3
Accor Hotels 1 8,3
Best Western 1 8,3
Blue Tree 1 8,3
Bristol 1 8,3
Nobile Hoteis 1 8,3
12 100

As redes predominantes em Goiénia sdo a rede Plaza Inn que representa 36% dos hotéis
de rede e a Atlantica Hotels International que corresponde a 18%. Algumas outras redes estao

presentes mas apenas com 1 unidade hoteleira, tais como Abitare, Accor, Blue Tree, Bristol e
Nobile.
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4.5. Tempo de existéncia dos hotéis

Tempo de Existéncia

30 2/%

26%
25
20 20%
16%
15
10 -
6% s
N BN
0 T T T T

Até12 meses 1 a2 anos 3 a5 anos 6ai0anos 11 a20anos Acimade 20

n
Fonte: Censo hoteleiro de Goiania 2010 — Sebrae-GO e

Tempo de Respostas %

existéncia
Até12 meses 9 6
1a2anos 7 5
3 a5 anos 24 16
6 a 10 anos 40 26
11 a 20 anos 42 27
Acima de 20 anos 30 20
Total 152 100

O perfil da hotelaria goiana é relativamente jovem, tendo em vista que 53% dos hotéis
possuem até 10 anos de existéncia, em contrapartida outros 47% ja possuem mais de 11 anos.
Assim, a média do tempo de existéncia da hotelaria goiana é de 12 anos.

Cabe um esclarecimento quanto a este item, tendo em vista de que o questionamento dos
entrevistadores visou buscar o tempo de existéncia da estrutura fisica, no entanto, alguns hotéis
responderam quanto ao tempo da atual gestdo, no caso dos estabelecimentos que haviam

mudado de direcao.
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4.6. Estabelecimentos associados a ABIH-GO

Associado a ABIH

NS/NR
1%

Sim
30%

Nao
69%

Fonte: Censo hoteleiro de Goiania 2010 — Sebrae-GO

Associadoa  Respostas %
ABIH
Sim 45 30
Néao 105 69
NS/NR 2 1
Total 152 100

A pesquisa revelou que dos 152 hotéis existentes na cidade 30% sdo associados a ABIH-
GO e outros 69% afirmaram nao ser associados e 1% néo soube responder se fazem parte da
associacao.

Na sequéncia encontra-se a lista somente de hotéis associados a ABIH.
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4.6.1. Interesse em se associar a ABIH-GO

Interesse em associar-se a ABIH-GO

NS/NR Sim
?OA) 8%

Nao
85%

Fonte: Censo hoteleiro de Goiania 2010 — Sebrae-GO

Interesse em se  Respostas %
associar a ABIH

Sim 9 8
Nao 91 85
NS/NR 7 7
Total 107 100

Dentre os hotéis que nao sao associados, os mesmos foram perguntados quanto ao
interesse em se associar, e constatou-se que 74% nao tem interesse, 7% tem interesse e outros

19% néo souberam responder.
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4.6.2. Analise Comparativa 2008/2010
Associados a ABIH-GO

Associados a ABIH - 2008-2010

80
70 679, 69%

60
50
40 |
30
20 |
10 -

m 2008 (%)

33% 2010 (%)

30%

0% 1%

Sim Nao NS/NR
Fontes: Censo hoteleiro de Goiania 2008 e 2010

Associado a Respostas 2008 (%) Respostas 2010 (%)

ABIH-GO

Sim 44 33 45 30
Nao 91 67 105 69
NS/NR 0 0 2 1
Total 135 100 152 100

Ao fazer a analise comparativa entre as pesquisas de 2008 e 2010, nota-se que o numero
de associados da ABIH caiu 3% de 2008 para 2010, aumentando consequentemente o percentual
de néo associados, que subiu 2%. Vale ressaltar que em 2008 foram incluidos na pesquisa como
associados hotéis que afirmaram fazer parte da associagdo, e que no entanto ndo constavam na
listagem oficial da ABIH. Para 2010, so6 foi aceita a resposta "Sim" caso o nome do hotel constasse

na lista oficial da entidade.
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4.7. Estabelecimentos cadastrados no CADASTUR - Cadastro Nacional de

Turismo

Estabelecimentos cadastrados no CADASTUR

NS/NR
2%

Sim
26%

Nao
72%

Fonte: Censo hoteleiro de Goiania 2010 — Sebrae-GO

Se é cadastrado no Respostas %
CADASTUR

Sim 40 26

Nao 109 72

NS/NR 3 2

Total 152 100

A pesquisa revelou que apesar de ser um cadastro obrigatério, o CADASTUR ainda nao é
realidade na hotelaria local, apenas 26% dos estabelecimentos sdo cadastrados, contra 72% que
ainda nao sdo cadastrados, outros 2% ndo souberam responder.

O CADASTUR é o sistema nacional de cadastro de pessoas fisicas e juridicas que atuam
no setor de turismo. E executado pelo Ministério do Turismo e passou a ser obrigatério para todos
os meios de hospedagem a partir de setembro de 2008. E um cadastro feito virtualmente e é

gratuito. Mais informagdes no www.cadastur.turismo.gov.br
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4.8. Filiacao a Sindicato

Se é filiado a Sindicato
NS/NR
5%

Sim
49%

Nao
46%

Fonte: Censo hoteleiro de Goiania 2010 — Sebrae-GO

Se é filiadoa Respostas %
sindicato
Sim 74 49
Néo 70 46
NS/NR 8 5
Total 152 100

Para a pesquisa de 2010 também foi questionado quanto aos hotéis que sao filiados a
algum sindicato, 49% responderam que sim, séo filiados a sindicados, 46% nao sao filiados, 0 que
demonstra um perfil bastante equiparado em relagao a este item, 5% néao souberam responder.
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4.7.1. Sindicatos citados

Sindicatos

60 57%

Sindhotéis SECOVI Sindhorbs QOutro

Fonte: Censo hoteleiro de Goiania 2010 — Sebrae-GO

Qual Sindicato? Respostas %

Sindhotéis 50 57
SECOVI 3 2
Sindhorbs 18 20
Outro 3 4
Total 74 100

Dentre os 74 hotéis que afirmaram ser filiados a algum sindicato foram citados o
Sindhotéis — Sindicato da Hotelaria de Goiania com 57% das respostas, o Sindihorbs - Sindicato
dos Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares com 29% das respostas e o SECOVI — Sindicato da
Habitacdo com 2%. Os outros sindicatos citados foram: Sindicato dos Dormitérios e Pousadas,
Sindicato do Comércio e Sindicato dos Empregados dos Eficios em Goiania.

Nota-se que mesmo os hotéis que afirmaram estar ligados a sindicatos que sao sindicatos

trabalhistas e ndo patronais.
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4.8. Preenchimento da FNRH - Ficha Nacional de Registro do Hospede

Preenchimento da FNRH

NS/NR
5% Sim
25%

Nao
70%
Fonte: Censo hoteleiro de Goiania 2010 — Sebrae-GO

Preenchimento Respostas %
FNRH
Sim 38 25
Nao 107 70
NS/NR 7 5
Total 152 100

Os estabelecimentos foram questionados se fazem o preenchimento da FNRH — Ficha
Nacional de Registro do Hoéspede, conforme modelo do Ministério do Turismo. As respostas
obtidas foram que: 25% fazem sim a ficha, 70% nao fazem e outros 5% nao souberam responder.

Nao foram consideradas fichas proprias de registro da hospedagem, apenas os

estabelecimentos que afirmaram preencher o modelo de ficha do Ministério do Turismo.
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4.9. Preenchimento do BOH - Boletim de Ocupacao Hoteleira

Preenchimento BOH

NR/NR Sim
7% 15%

Nao
78%

Fonte: Censo hoteleiro de Goiania 2010 — Sebrae-GO

Preenchimento Respostas %
BOH
Sim 23 15
Nao 119 78
NR/NR 10 7
Total 152 100

Outro formulario de controle proposto pelo Ministério do Turismo é o BOH- Boletim de
Ocupagao Hoteleira, que é utilizado para registro da taxa de ocupagao.

Os estabelecimentos foram indagados quanto ao preenchimento deste boletim e 15%
garantiram que fazem o BOH e 78% nao fazem o preenchimento, 7% nao souberam responder.

S6 foram aceitas as respostas afirmativas dos estabelecimentos que disseram preencher
o citado Boletim do Ministério do Turismo, outros tipos de controles préprios feitos pelos hotéis ndo

estdo inclusos nos 15%.
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4.9. Perfil dos Entrevistados

4.9.1. Sexo dos entrevistados

Sexo dos Entrevistados

Feminino
37%

Masculino
63%

Fonte: Censo hoteleiro de Goiania 2010 — Sebrae-GO

Sexo dos Respostas %
Entrevistados
Masculino 96 63
Feminino 56 37
Total 152 100

A maior parte dos entrevistados sdo pessoas do sexo masculino 63%, 0 que significa que
a hotelaria goiana é predominantemente administrada por homens. 37% sao mulheres.
Em relagdo ao censo de 2008 notou-se um pequeno crescimento, 2%, de mulheres que

sa0 responsaveis pelos hotéis.
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4.9.2. Funcao dos entrevistados

Funcao do Entrevistado

Recepcionista
3%

Sécio-
proprietario
41%

Gerente
56%

Fonte: Censo hoteleiro de Goiania 2010 — Sebrae-GO

Funcao do Respostas %
Entrevistado
Sécio-proprietario 63 41
Gerente 84 55
Recepcionista 5 3
Total 152 100

Na pesquisa a maior parte dos entrevistados foram os gerentes 55%, logo em seguida
estdo os socios-proprietarios com 41% e apenas em 3% dos casos 0s recepcionistas foram
entrevistados.

E preponderante esclarecer que os entrevistadores buscaram preferencialmente

entrevistar os responsaveis, s6cios ou gerentes, no entanto, em alguns casos os recepcionistas

foram entrevistados com a devida autorizagdo do responsavel pelo estabelecimento.
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5. BLOCO Il - CAPACIDADE DE ATENDIMENTO / INSTALACOES
5.1. Acomodacoées
5.1.1. Namero de UH’s, UH’s com banheiro e Numero de Leitos

Hotéis / UH's / Leitos

Total de .hAotléis em o, 50
Goiania
UH's com banheiro 5955
Total de UH's 6437
Total de leitos 15626

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000 16000 18000

Fonte: Censo hoteleiro de Goiania 2010 — Sebrae-GO

Estabelecimentos/UH's/Leitos Respostas

Total de leitos 15626
Total de UH's 6437
UH's com banheiro 5955
Total de hotéis em Goiania 152

A pesquisa identificou a existéncia de 152 hotéis no perimetro urbano de Goiania, com um
total de 6.437 UH’s (unidades habitacionais) e 15.626 leitos. Do total de UH’s 5.955 possuem
banheiro, o que significa que nem todos os hotéis da cidade dispdem de banheiros privativos, ou
seja, ainda séo disponibilizados banheiros coletivos para os hdspedes.

UH é um termo técnico da hotelaria utilizado para denominar Unidades Habitacionais, ou
seja, apartamentos ou quartos, independente de sua infra-estrutura.

Leito &€ a acomodacéo individual do hospede, no caso de cama de casal contabilizam-se 2
leitos.

Se contabilizados por categoria, sdo 93 hotéis com 2.379 UH’s e 5.850 leitos na categoria
Simples; na categoria Econdmico sdo 35 hotéis com 1.834 UH'’s e 4.641 leitos; ja na categoria

turistica sdo 09 hotéis com 636 UH’s e 1.488 leitos; na Superior sdo 1.204 UH’s e 2.833 leitos
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distribuidos em 12 hotéis; e 384 UH’s e 814 leitos disponibilizados em 03 hotéis Luxo. Conforme

apresenta o grafico e tabela a seguir.

Uh's por Categoria

5850

m Total de UH's

M Leitos
Simples Econdmico Turistico Superior Luxo
Fonte: Censo hoteleiro de Goiania 2010 — Sebrae-GO
Categoria N. de Total Leitos
hotéis de UH's
Simples 93 2379 5850
Econdémico 35 1834 4641
Turistico 9 636 1488
Superior 12 1204 2833
Luxo 3 384 814
Total 152 6437 15626

A média de Uh’s em cada categoria se configura da seguinte forma: Simples média de 26
UH'’s por estabelecimento; Econémico média de 52 UH’s por estabelecimento; Turistico média de
71 UH’s por hotel; Superior média de 100 UH’s por hotel; e Luxo média de 128 UH’s por

estabelecimento.

Agrupando as respostas a respeito do nimero de UH'’s constatamos que:
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Quantidade de UH's por hotel

Entre 172 3 189 UH's
Entre 132 e 142 UH's
Entre 101 e 120 UH's

Entre 71 e 100 UH's

Entre 51 e 70 UH's
Entre 31 e 50 UH's
Entre 16 e 30 UH's 80%

Até 15 UH's

0 5 10 15 20 25 30 35
Fonte: Censo hoteleiro de Goiania 2010 — Sebrae-GO

Quantidade de UH's Respostas %

Até 15 UH's 30 20
Entre 16 e 30 UH's 45 30
Entre 31 e 50 UH's 37 24
Entre 51 e 70 UH's 17 11

Entre 71 e 100 UH's

Entre 101 e 120 UH's

Entre 132 e 142 UH's

Entre 172 3 189 UH's

Total 152 100

20% dos hotéis de Goiania possuem no maximo 15 UH’s, 30% possuem entre 16 e 30
UH'’s, 24% tem entre 31 e 50 UH'’s, e 11% entre 51 e 70 UH’s. Apenas 15% dos hotéis possuem
mais de 70 UH’s.

Assim, podemos concluir também que a média de UH’s por hotel é de 42.

Os intervalos utilizados para delimitagdo da quantidade de UH’s foram baseados nas
respostas encontradas nos questionarios.

Em apéndice consta a lista completa dos hotéis de Goiénia.




ABH.

EEmE
BT
SE B RA E ASSOCIAGAO BRASILEIRA Bl? MDOSTRIA DE HOTEIS
I <o
EEEEEE

5.1.2. Analise Comparativa
Numero de hotéis / UH’/ Leitos 2008 - 2010

Numero de hotéis / Uh's/ Leitos 2008 - 2010

18000
16000
14000 13215
12000 -

10000 - m 2008
2010

15626

8000 - 6795 6437 5766 5955

6000 -
4000 -
2000 -
o 135 192

Total de leitos Total de UH's UH's com banheiro  Total de hotéis em
Goiania

Fontes: Censo hoteleiro de Goiania 2008 e 2010

Estabelecimentos/UH's/Leitos 2008 2010

Total de leitos 13215 15626
Total de UH's 6195 6437
UH's com banheiro 5766 5955
Total de hotéis em Goiania 135 152

Fazendo um comparativo entre os anos de 2008 e 2010, pudemos constatar que a oferta
hoteleira cresceu, em 2008 haviam 13.215 leitos, ja em 2010 sdo 15.626, um aumento de 2.411
leitos em apenas dois anos. Isso representa um crescimento de 15,4%.

Ja a oferta de UH's aumentou apenas em 3,8%, visto que em 2008 eram 6.195 leitos e em
2010 ja somam 6.437.
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5.1.3. Numero de UH’s Adaptadas

UH's Adaptadas para PNE

90
80
70
60
50
40
30
20

82%

11%

10 5%
- 0% 2% 1%
0 I —

Nenhuma UH 1 UH 2 UH's 3 UH's 4 UH's 5 UH's

Fonte: Censo hoteleiro de Goiania 2010 — Sebrae-GO

Quantidade de UH's Respostas %
Adaptadas para
portadores de
necessidades especiais

Nenhuma UH 124 82
1 UH 17 11
2 UH's 7 5
3 UH's 0 0
4 UH's 3 2
5UH's 1 1
Acima de 5 0 0
Total 152 100

Do total de hotéis da cidade é preocupante o numero de estabelecimentos que néo
possuem nenhuma UH adaptada para PNE — Portadores de Necessidades Especiais, sdo 124
hotéis que afirmaram nao possuir nenhuma UH, o que corresponde a 82%, contra 19% que

possuem adaptagbes nos quartos.
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A tabela que segue apresenta os hotéis que tem adaptagdes para PNE, com vistas a
facilitar a comunicagao para os héspedes que buscam este tipo de estabelecimento.

Hotéis que possuem UH's Adaptadas

Obs.: A listagem encontra-se por ordem alfabética.

N. NOME FANTASIA CATEGORIA NUMERO DE
UH'S
ADAPTADAS
1 Athenas Plaza Hotel Turistico 2
2 Augustus Hotel Econdémico 4
3 Best Western Tamandaré Superior 2
Plaza Hotel
4 Castelo Plaza hotel Turistico 1
5 Castro’s Park Hotel Luxo 1
6 Comfort Suites Flamboyant Superior 1
7 Garden Hotel Turistico 5
8 Hotel Blue Tree Towers Luxo 1
Goiania
9 Hotel Eldorado Simples 1
10 Hotel Kananxué Turistico 1
11 Hotel Maione Econbémico 4
12 Hotel Modelo Simples 1
13 Hotel Nacional Econdmico 2
14 Hotel Pousada Cerrado Econdmico 1
15 Hotel Santos Dumont Superior 1
16 Ibis Hotel Econdémico 2
17 Manguabeiras Hotel Turistico 1
18 Messias Hotel Simples 2
19 Nobile Suites Sun Square Superior 1
20 Oitis Hotel Superior 2
21 Papillon Hotel Luxo 2
22 Plaza Inn Executive Superior 1
23 Pousada do Gui-Gui Simples 1
24 San Conrado Hotel Econbémico 1
25 Sleep Inn Turistico 1
26 Umuarama Plaza Hotel Superior 4
27 Vanarti Hotel Turistico 1
28 Vila Rica Palace Hotel Econdmico 1

TOTAL

'~y
©
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5.1.3. Analise Comparativa
Numero de UH’s Adaptadas

UH's Adaptadas - 2008 - 2010

140
124
120
100
80 1 2008
60 - 2010
44
40 - —
20  —
0 |
Nenhuma UH Total de UH's Adaptadas
Fontes: Censo hoteleiro de Goiania 2008 e 2010
UH's Adaptadas 2008 2010
Nenhuma UH 95 124
Total de UH's Adaptadas 77 44

De 2008 para 2010 foi constatado uma diminuigdo no nimero de UH's adaptadas para
portadores de necessidades especiais, tendo em vista que foi feita uma checagem via telefone nos
hotéis que afirmaram possuir UH adaptada. Por isso, constatou-se que nem todas as respostas
correspondiam a realidade, e portanto, a pesquisa de 2010 traz informag¢des mais confiaveis em
relacdo ao numero de UH's existentes em Goiénia adaptadas para portadores de necessidades

especiais. Atualmente sdo 48 UH’s adaptadas disponiveis em Goiania.
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5.1.4. Facilidades / Equipamentos disponiveis nas UH’s

Facilidades/ Equipamentos dos quartos

Workstation
Frigobar Basico
Frigobar equipado

Acesso a internet

Telefone

Internet Wireless
TV a cabo

Ar condicionado

Ventilador

v

Chuveiro quente

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Fonte: Censo hoteleiro de Goiania 2010 — Sebrae-GO

Facilidades e Respostas %
equipamentos
disponiveis nos quartos

Chuveiro quente 140 92
TV 107 70
Ventilador 105 69
Ar condicionado 99 65
TV a cabo 76 50
Internet Wireless 72 47
Telefone 71 47
Acesso a internet 60 39
Frigobar equipado 49 32
Frigobar Basico 34 22
Workstation 32 21
Adap. de voltagem 24 16

Rédio 19 12




ABH.

EEmE
BT
SE B RA E ASSOCIAGAO BRASILEIRA Bl? MDOSTRIA DE HOTEIS
I <o
EEEEEE

Cofre 17 11
Chuveiro frio 12 8
Outros 2 2
Secador de cabelo 2 1
TV parabdlica 2 1
NS/NR 1 1
Total de hotéis 152 100

Observagao: A somatéria da coluna de porcentagens é
superior a 100% em virtude da questao ter admitido mais de uma
alternativa como resposta. A base de calculo utilizada foi o nimero
de hotéis.

Revela-se que 92% possuem chuveiro quente, 70% disponibilizam TV, 69% ventilador,
65% possuem ar condicionado, 50% TV a cabo, 47% internet wireless e outros 47% oferecem
telefone nos quartos.

No grafico retratamos apenas os itens mais citados pelos entrevistados. No entanto, na

tabela acima encontram-se todos os itens citados nas entrevistas e sua respectiva
representatividade.
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5.1.4. Analise comparativa

Facilidades / Equipamentos dos quartos

Facilidades / Equipamentos nos quartos - 2008-2010

Frigobar Basico 14% 200,
Frigobar equipado A 50%
Acesso a internet T 50%
Telefone A 55%
Internet Wireless 38% abos 2008
TV a cabo 505)/:';‘3% 2010 (%)
Ar condicionado - ?8%
Ventilador 649 %9%
vV 63% 20%
Chuweiro quente Q%Oé%
R

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Fontes: Censo hoteleiro de Goiania 2008 e 2010

Facilidades e Respostas 2008 (%) Respostas 2010 (%)
equipamentos
disponiveis nos

quartos
Chuveiro quente 121 90 140 92
TV 85 63 107 70
Ventilador 86 64 105 69
Ar condicionado 92 68 99 65
TV a cabo 72 53 76 50

Internet Wireless 51 38 72 47
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Telefone 74 55 71 47
Acesso a internet 68 50 60 39
Frigobar equipado 68 50 49 32
Frigobar Basico 19 14 34 22
Workstation 49 36 32 21
Adap. de voltagem 25 19 24 16
Radio 18 13 19 12
Cofre 19 14 17 11
Chuveiro frio 13 10 12 8
Outros 0 0 2 2
Secador de cabelo 8 2 2 1
TV parabdlica 6 4 2 1
NS/NR 0 0 1 1

Observacao: A somatéria da coluna de porcentagens é
superior a 100% em virtude da questao ter admitido mais de uma
alternativa como resposta. A base de calculo utilizada foi o nimero
de hotéis.

Observa-se que os apartamentos dos hotéis sofreram pequenas mudangas, quando
comparado com a pesquisa de 2008. Algumas facilidades tiveram crescimento, tais como o
numero de chuveiros quentes aumentou em 2%, TV aumentou em 7%, ventilador 5% e internet

wireless ha 9% a mais que em 2008. Em contrapartida o nimero de ar condicionado caiu em 3%,

assim como a TV a cabo que teve um decréscimo de 3%.
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5.4. Alimentacao
5.4.1 Refeicoes oferecidas

Refeicoes oferecidas

93%

Café da manha Almogo Jantar Nenhuma

Fonte: Censo hoteleiro de Goiania 2010 — Sebrae-GO

Refeicoes oferecidas  Respostas %
Café da manha 141 93
Almoco 24 16
Jantar 27 18
Nenhuma 11 7
Total 152 100

Observacao: A somatéria da coluna de porcentagens é
superior a 100% em virtude da questao ter admitido mais de uma
alternativa como resposta. A base de calculo utilizada foi o nimero
de hotéis.

Em relagao as refeigdes oferecidas, nota-se que a maioria dos hotéis oferece apenas café
da manha, sendo 93% do total. 16% oferecem também almogo, 18% dispdem de jantar e 7% nao

oferecem nenhum tipo de refeicéo.
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5.4.2. Tipo de diaria oferecida

Diaria oferecida

100 92%
90 -
80 -
70 -
60 -
50 +
40 +
30 ~
20 ~
10

7%

0% 0%

Com café Sem café Meia penséo Pensao completa

Fonte: Censo hoteleiro de Goiania 2010 — Sebrae-GO

Principal tipo de  Respostas %
diaria oferecida
Com café 140 92
Sem café 10
Meia pensao 0
Penséao completa 0
NS/NR 2 1
Total 152 100

Apesar de alguns hotéis disporem do servigo de varias refeigdes, pudemos detectar que o
principal tipo de diéria oferecida ainda é somente com a inclusédo de café da manha, que
corresponde a 92% do total de hotéis. Outros 7% praticam a diaria sem a inclusdo do café da

manha e 1% nao soube responder.
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5.4.3. Espacos / Servicos de Alimentagao

Espacos/ Servicos de Alimentagao

80
70

67%

60 -
50 -
40 -

30 1
19% 18%
20 1

12% 9%
10 -
0 -

Nenhum Bar/lanchonete = Room senice Room senice Restaurante
24h

Fonte: Censo hoteleiro de Goiania 2010 — Sebrae-GO

Espacgos/ Servicos  Respostas %
que os hotéis
oferecem
Nenhum 102 67
Bar/lanchonete 18 12
Room service 14 9
Room service 24h 29 19
Restaurante 27 18
NS/NR 1 1
Total 152 100

Observagao: A somatéria da coluna de porcentagens é
superior a 100% em virtude da questao ter admitido mais de uma
alternativa como resposta. A base de calculo utilizada foi o nimero
de hotéis.

67% do total de hotéis entrevistados ndo oferecem nenhum espago/ servico de
alimentacao. Os demais apresentam um ou mais espagos/ servigos, sendo, 12% dispéem de bar/
lanchonete, 9% possuem servico de room service, 19% room service 24h, e 18% possuem
restaurante.

Os restaurantes dos hotéis comportam simultaneamente 2.575 pessoas. E a variagédo da

capacidade esta conforme tabela que segue.
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Capacidade total dos Respostas
restaurantes de um hotel:

Até 50 pessoas

Entre 51 e 80 pessoas 10
Entre 81 e 120 pessoas

Entre 140 e150 pessoas

Mais de 150 pessoas

Total de restaurantes: 27

Existem apenas 6 hotéis que comportam mais do que 140 pessoas em seus restaurantes.

Os demais tem capacidade maxima de comportar 120 pessoas.
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5.5. Eventos

5.5.1. Existéncia de salas de eventos

Existéncia de salas para eventos

Sim
24%

Nao
76%
Fonte: Censo hoteleiro de Goiania 2010 — Sebrae-GO

Existéncia de Salas  Respostas %
para eventos
Sim 37 24
Nao 115 76
Total 152 100

Do universo de 152 hotéis entrevistados 24% afirmaram possuir salas para reunides e
eventos, ao todo, sdo 37 hotéis com esta estrutura. E 76% nao possuem, o que corresponde aos

demais 115 hotéis.
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5.5.2. Quantidade de salas por hotel

Quantidade de salas nos hotéis

11 salas
7 salas
6 salas
5 salas
4 salas
3 salas
2 salas
1 sala 22%
0 5 10 15 20 25
Fonte: Censo hoteleiro de Goiania 2010 — Sebrae-GO
Quantidade de Respostas %
Salas
1 sala 8 22
2 salas 6 16
3 salas 5 14
4 salas 6 16
5 salas 5 14
6 salas 4 11
7 salas 2 5
11 salas 1 3
Total 37 100

Ao todo sdo 133 salas de eventos distribuidas em 37 hotéis da capital. Portanto, podemos
concluir que a média é entre 3 a 4 salas por hotel.

A capacidade total destas salas se ocupadas em formato de auditério é:
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Capacidade total das Respostas
salas em formato de
auditorio

Até 50 pessoas

Entre 70 e 110 pessoas
Entre 125 e 200 pessoas
Entre 210 e 290

Entre 305 e 380

Entre 450 e 550 pessoas

Entre 620 e 720 pessoas

- N OO0 & » 00O O O

1190 pessoas

w
J

Total de salas

Caso as salas dos 37 hotéis sejam ocupadas simultaneamente em formato de auditério,
teremos uma capacidade de comportar 10.082 pessoas.
Ja em formato de “U” temos que:

Capacidade total das salas  Respostas
em formato de U

Até 50 pessoas 11
Entre 55 e 80 pessoas 9
Entre 95 e 125 pessoas 10
Entre 160 e 225 pessoas 4
50 pessoas 1
NS/ NR 2
Total de hotéis 37

A capacidade méaxima instalada dos hotéis para a soma das salas em formato de “U” é de

comportar 3.329 pessoas simultaneamente.
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Hotéis que possuem salas de eventos juntamente com seus respectivos

servigcos oferecidos.

Obs.: A listagem encontra-se por ordem alfabética.

N. NOME FANTASIA EXISTENCIA SE SE FAZ
DE SALA POSSUI LOCACAO DE
PARA SERVICO EQUIPAMENTOS
EVENTOS A&B
1 Address West Side Hotel Sim Sim Sim
2 Athenas Plaza Hotel Sim Sim Sim
3 Augustus Hotel Sim Sim Sim
4 Avalon Park Hotel Sim Nao Nao
5 Best Western Tamandaré Sim Sim Sim
Plaza Hotel
6 Bristol Hotels Sim Sim Sim
7 Castelo Plaza hotel Sim Sim Sim
8 Castro’s Park Hotel Sim Sim Sim
9 Comfort Suites Flamboyant Sim Sim Sim
10 Crystal Plaza Hotel Sim Sim Sim
11 Garden Hotel Sim Sim Sim
12 Hotel Araguaia Sim Sim Sim
13 Hotel Blue Tree Towers Sim Sim Sim
Goiania
14 Hotel Cabiuna Sim Nao Nao
15 Hotel Castro Alves Sim Nao Sim
16 Hotel Empresarial de Goiania Sim Sim Sim
17 Hotel Hermon Sim Nao Nao
18 Hotel ltajuba Sim Sim Sim
19 Hotel Kananxué Sim Sim Sim
20 Hotel Maione Sim Sim Sim
21 Hotel Rio Vermelho Sim Nao Sim
22 Hotel Santos Dumont Sim Sim Sim
23 Hotel Serras de Goyaz Sim Sim Sim
24 La Residence Suite Hotel Sim Sim Sim
25 Nobile Suites Sun Square Sim Sim Sim
26 Oeste Plaza Sim Sim Nao
27 Oitis Hotel Sim Sim Sim
28 Papillon Hotel Sim Sim Sim
29 Plaza Inn Sim Sim Sim
30 Plaza Inn Executive Sim Sim Sim
31 Pousada Chéacara do Sim Sim Nao
Engenho
32 Pousada Serras de Goyaz Sim Sim Sim
33 San Conrado Hotel Sim Sim Sim

34 San Marino Suite Hotel Sim Sim Sim
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35 Sleep Inn Sim Sim Sim
36 Umuarama Plaza Hotel Sim Sim Sim
37 Vanarti Hotel Sim Sim Sim

5.5.3. Analise Comparativa
Existéncia de salas de eventos

Salas para Eventos - 2008-2010

80 76%
68%

60 -
50 —]
40
30 -
20 -
10 -

W 2008 (%)
32% 2010 (%)
24%

Sim Nao

Fontes: Censo hoteleiro de Goiania 2008 e 2010

Salas para Respostas 2008 (%) Respostas 2010 (%)

eventos
Sim 43 32 37 24
Néo 92 68 115 76
Total 135 100 152 100

Em relagao as salas de eventos, quando comparado com a pesquisa de 2008, constatou-
se que houve um decréscimo na quantidade de hotéis que possuem salas de eventos. Em 2008
eram 43 dos hotéis que afirmaram possuir salas para eventos, ja em 2010 foram apenas 37 hotéis

que afirmaram dispor deste local.
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5.5.4. Servicos de A&B para eventos

Servico de A&B para eventos

Nao
14%

Sim
86%

Fonte: Censo hoteleiro de Goiania 2010 — Sebrae-GO

Servico de A&B Respostas %
para eventos
Sim 32 86
Nao 5 14
Total 37 100

Dos 37 hotéis que tem sala para eventos, 86% disponibilizam servico de A&B (alimentos e
bebidas). Apenas 14% nao oferecem este tipo de servigos para eventos.

O servigo de A&B (alimentos e bebidas) para estes eventos € na maior parte dos casos

proprio 65% das respostas, e 24% ¢é terceirizado, conforme apresenta o grafico a tabela a seguir.
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Servico de A&B é

NS/NR/NSA
11%

Terceirizado
24%

Préprio
65%

Fonte: Censo hoteleiro de Goiania 2010 — Sebrae-GO

Servico de A&B é: Respostas %

Préprio 24 65
Terceirizado 9 24
NS/NR/NSA 4 11

Total 37 100
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5.5.5. Equipamentos para Eventos

Locacao de Equipamentos para Eventos

Nao
14%

Sim
T 86%

Fonte: Censo hoteleiro de Goiania 2010 — Sebrae-GO

Locacao de Respostas %
equipamentos para
eventos
Sim 32 86
Nao 5 14
Total 37 100

Dos hotéis que dispdem de estrutura para eventos, 86% fazem locagdo de equipamentos,

tais como data show, teldao e notebook. Outros 14% néo disponibilizam equipamentos.

Estes equipamentos disponibilizados sdo na maioria das vezes terceirizados 74%, e 41%

sa0 equipamentos préprios, conforme apresentam o grafico e tabela a seguir.
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Os equipamentos s3io:

Proprio
35%

Terceirizado
65%

Fonte: Censo hoteleiro de Goiania 2010 — Sebrae-GO

Os equipamentos  Respostas %
séo:
Préprio 13 35
Terceirizado 24 65

Total 37 100
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6. BLOCO Ill - SERVICOS ADICIONAIS OFERECIDOS

6.1. Produtos/ Servicos e Equipamentos disponiveis aos clientes

Principais Produtos/ Servigos / Equipamentos disponiveis no hotel

Aluguel de computador
Copiadora

Cofre

Elevador

Circuito interno de TV
Manobrista
Informagdes turisticas
Guarda bagagem
Central telefénica
FAX

Lavanderia

Estacionamento

Garagem (fechado) 80%

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Fonte: Censo hoteleiro de Goiania 2010 — Sebrae-GO

Produtos/Servigcos/ Equipamentos  Respostas %
disponiveis no hotel

Garagem (fechado) 98 80
Estacionamento 80 66
Lavanderia 77 63
FAX 58 48
Central telefonica 45 37
Guarda bagagem 45 37
Informagdes turisticas 41 34
Manobrista 39 32
Circuito interno de TV 38 31
Elevador 38 31

Cofre 31 25
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Copiadora

Aluguel de computador
Servigo bilingle
Business Center
Musica ambiente
Aluguel de carro

Hospedagem com animais de
estimacao
Coffee Shop (Cafeteria)

Agéncia de viagens
Elevador adaptado

Loja de conveniéncia
Servigos médicos

Baba

Exposicao de arte/artesanato
Outros tipos de servigos
Caixa eletrénico

Cambio

Farmacia

Musica ao vivo

Reserva para espetaculos
Saldo de beleza
Brinquedoteca

UTI mével

Ferro de passar roupa
Total
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30 25
25 20
21 17
21 16
17 14
14 11
13
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122 100

Observacao: A somatéria da coluna de porcentagens é
superior a 100% em virtude da questao ter admitido mais de uma
alternativa como resposta. A base de calculo utilizada foi o nimero

de hotéis.

A facilidade citada com maior freqiiéncia pelos entrevistados foi a garagem representando

80%, o estacionamento também foi um item bastante citado, 66% dos respondentes, 63% citaram

a lavanderia como servico disponivel ao cliente. Outros itens também foram apareceram com

freqliéncia significativa, tais como fax, central telefénica, guarda bagadem, informagdes turisticas,

manobrista, circuito interno de TV e elevador.
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6.2. Lazer
6.2.1. Existéncia de area de lazer

Area de Lazer

Sim
30%

Nao
70%

Fonte: Censo hoteleiro de Goiania 2010 — Sebrae-GO

Existénciade Respostas %
Area de Lazer

Sim 46 30
Nao 106 70
Total 152 100

Quanto a existéncia de area de lazer nos hotéis verificou-se 30% possuem area de lazer e

outros 70% nao possuem. Ou seja, areas de lazer ndo sdo comuns nos hotéis goianos.

Os itens mais comuns citados como area de lazer foram sala de TV e video 61%, sala de
ginastica 48%, piscina 43% e sauna com 33%, conforme apresentam o grafico e tabela a seguir.

QOutros itens também apareceram, porém em menor representatividade.
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Principais tipos de lazer oferecido

Churrasqueira

Sauna seca

Hidromassagem / Sala de Massagem
Salado de jogos

Piscina aquecida

Sauna
Piscina

Sala de ginastica

Sala de TV e video

0 10 20 30 40 50 60 70

Fonte: Censo hoteleiro de Goiania 2010 — Sebrae-GO

Tipo de lazer oferecido Respostas %
Sala de TV e video 28 61
Sala de ginastica 22 48
Piscina 20 43
Sauna 15 33

Piscina aquecida
Saléo de jogos

Hidromassagem / Sala de 9
Massagem

Sauna seca 3 7
Churrasqueira 3 7
Sala de leitura 1 2
Playground 1 2
Campo de futebol 1 2
Recreador 0 0
Total 46 100

Observacao: A somatéria da coluna de porcentagens é
superior a 100% em virtude da questao ter admitido mais de uma
alternativa como resposta. A base de calculo utilizada foi o nimero
de hotéis.
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6.2.2. Analise Comparativa
Existéncia de Area de Lazer

Area de Lazer - 2008-2010

120

106

100

80 -
m 2008

46 2010

40

Sim Nao

Fontes: Censo hoteleiro de Goiania 2008 e 2010

Areade Lazer Respostas 2008 (%) Respostas 2010 (%)

Sim 40 30 46 30
N&o 95 70 106 70
Total 135 100 152 100

Quando comparamos sobre areas de lazer dos hotéis, podemos observar que houve um

crescimento. Em 2008 haviam apenas 40 hotéis que dispunham de area de lazer, no entanto, em
2010 ja sao 46 hotéis com area de lazer.
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7. BLOCO IV - FORMAS DE PAGAMENTO / TARIFAS
7.1. Formas de pagamento aceitas nos estabelecimentos

Formas de pagamento aceitas

Hipercard
Cartées American Express
Cartdes Diners

Moeda estrangeira

Cheque
Cartdes Mastercard

Faturamento

Cartdes VISA

Moeda brasileira

0 20 40 60 a0 100 120

Fonte: Censo hoteleiro de Goiania 2010 — Sebrae-GO

Formas de Respostas %
pagamento aceitas

Moeda brasileira 152 100
Cartoes VISA 78 51
Faturamento 49 32
Cartdes Mastercard 64 42
Cheque 49 32
Moeda estrangeira 25 16
Cartoes Diners 45 30
Cartées American 31 20
Express

Hipercard 1 1
Outros 0 0
Total 152 100

As principais formas de pagamento aceitas nos hotéis de Goiania além da moeda nacional

sdo: Cartéao Visa 51%; Cartdo Mastercard 42% Faturamento 32%; e Cheque 32%.




ABH.

EEmE
BT
SE B RA E ASSOCIAGAO BRASILEIRA Bl? MDOSTRIA DE HOTEIS
T <o
EEEEEE

7.1.1. Andlise Comparativa 2008/2010
Formas de pagamento aceitas nos estabelecimentos

Formas de Pagamento Aceitas - 2008-2010

Hipercard
Cartées American Express
Cartées Diners

Moeda estrangeira

Cheque m2008
Cartées Mastercard 2010
Faturamento
Cartdes VISA
Moeda brasileira 1883’2
0 20 40 60 30 100 120
Fontes: Censo hoteleiro de Goiania 2008 e 2010
Formas de Respostas (%) 2008 Respostas (%) 2010
pagamento aceitas

Moeda brasileira 135 100 152 100
Cartoes VISA 79 59 78 51
Faturamento 71 53 49 32
Cartdes Mastercard 66 49 64 42
Cheque 55 41 49 32
Moeda estrangeira 47 35 25 16
Cartoes Diners 45 33 45 30
Cartdes American 36 27 31 20
Express

Hipercard 2 1 1 1
Outros 8 6 0 0
Total 135 100 152 100

Observacao: A somatéria da coluna de porcentagens é superior a
100% em virtude da questao ter admitido mais de uma alternativa como
resposta. A base de célculo utilizada foi o nimero de hotéis.
Fazendo uma analise comparativa do censo de 2008 com o censo 2010 percebemos uma
diminui¢ao significativa no nimero de estabelecimentos que aceitam cheque, faturamento e
moeda estrangeira como forma de pagamento. Houve também uma diminuicdo menos significativa

nos estabelecimentos que aceitam cartdes de crédito.
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7.2. Tarifas
7.2.1. Valor da diaria média praticada pelos estabelecimentos

Média do Valor da Diaria

180 R$ 166,17
160 R$ 154,18
140
120 R$ 102,44 NUmero de
100 93 hotéis /
categoria
80 R$ 73,51 9
m Média do
60 — Valor da
4 | R$3588 35 Diaria
1] 9 12
0 ‘
Simples Econbémica Turistica Superior Luxo
Fonte: Censo hoteleiro de Goiania 2010 — Sebrae-GO
Categoria Numero de Média do
hotéis / Valor da
categoria Diaria
Simples 93 R$ 35,88
Econdmica 35 R$ 73,51
Turistica 9 R$102,44
Superior 12 R$ 154,18
Luxo 3 R$ 166,17

A média geral do valor da diaria praticada pelo segmento hoteleiro de Goiania em 2010 é
de R$61,92.

O Censo 2010 detectou uma variagdo grande entre a menor € a maior média do valor da
diaria praticada pelos hotéis de Goiania. O menor valor encontrada foi de R$8,70 e a maior foi R$
188,51.

Na categoria Simples: a média do valor da diaria é de R$ 35,88, no entanto, o valor da
diaria varia entre R$8,70 e R$120,00. Na categoria Econdmica a média do valor da diaria é de

73,51, no entanto, a variagdo é entre R$31,00 e R$138,00. Na Turistica o valor médio é de
R$102,44, sendo o menor valor R$80,00 e a maior R$165,00. Na Superior a média é de
R$154,18, no entanto, o valor da diaria varia entre R$115,00 e R$185,00. J4 na categoria Luxo o
preco médio encontrado foi de R$166,17, e a variacdo entre R$150,00 e R$188,51.
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7.2.2. Se no valor da diaria esta incluso café da manha

Se no valor da tarifa esta incluso café da
manha
Nao
3%

Fonte: Censo hoteleiro de Goiania 2010 — Sebrae-GO

Se no valor da Respostas %
tarifa esta incluso
café da manha

Sim 140 92
N&o 12 8
Total 152 100

Do total de estabelecimentos entrevistados 92% afirmaram que o café da manha esta

incluso no valor da tarifa, 7% afirmaram que nao esta incluso.
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8. BLOCO V — OCUPACAO / CLIENTES
8.1. Taxa de ocupacao de 2008 e 2009

Taxa de ocupacao -2008 - 2009

80 76%

74%

70
60 . 97% 57%

m (%) 2008
= (%) 2009

Simples Economica Turistica Superior Luxo

Fonte: Censo hoteleiro de Goiania 2010 — Sebrae-GO

Categoria (%) 2008 (%) 2009

Simples 57 57
Econdmica 61 65
Turistica 58 61
Superior 76 68
Luxo 69 74

A pesquisa registrou que a taxa de ocupagado se manteve na categoria simples de 2008
para 2009, crescimento das categorias econdmica, turistica e luxo e a categoria superior
apresentou decréscimo na taxa de ocupagéo de 2008 para 2009.

As categorias que apresentaram maior percentual de crescimento foram a econémica e a

luxo.
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8.1.1. Analise Comparativa 2008/2010
Taxa de ocupacao de 2006 a 2009

Taxa de Ocupacao 2006 a 2009 (%)

u (%) 2006

(%) 2007
m (%) 2008
= (%) 2009
Simples Econémica Turistica Superior Luxo
Fontes: Censo hoteleiro de Goiania 2008 e 2010
TAXA DE OCUPACAO
Categoria (%) 2006 (%) 2007 (%) 2008 (%) 2009
Simples 55 58 57 57
Econbémica 54 61 61 65
Turistica 58 60 58 61
Superior 70 69 76 68
Luxo 66 65 69 74

Em termos de categoria dos hotéis a pesquisa identificou que: a categoria simples teve um
pequeno crescimento de 2006 para 2007 e manteve sua taxa de ocupagdo nos demais anos. A
econdmica se manteve crescente, a categoria turistica teve pequena oscilagdo, mas também
cresceu. A categoria superior apresentou decréscimo na taxa de ocupagao, o mais significativo foi
de 2008 para 2009. A categoria luxo verificou pequenos decréscimos de 2006 para 2007 e
crescimento nos demais anos, o crescimento mais significativo foi de 2008 para 2009.

As categorias que apresentaram maior percentual de crescimento foram a econémica e a

luxo.
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Anos Taxa geral da média
de ocupacao (%)

2006 60,7
2007 62,6
2008 59,45
2009 61,51

Analisando a taxa geral de ocupagao no decorrer dos anos percebemos um crescimento
de 2006 (60,7%) para 2007(62,6%), um decréscimo em 2008 (59,45%) e um crescimento de 2008
para 2009 (61,51%).
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8.2. Sazonalidade — Meses de Alta Temporada

Meses de Alta Temporada - 2010

Janeiro
Fevereiro
Margo
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro 74%
Dezembro
a0
Fonte: Censo hoteleiro de Goiania 2010 — Sebrae-GO
Meses de alta Respostas %
temporada

Dezembro 87 58

Novembro 111 74

Outubro 101 67

Setembro 93 62

Agosto 70 46

Julho 61 40

Junho 69 46

Maio 85 56

Abril 76 50

Marco 63 42

Fevereiro 23 15

Janeiro 31 21

Total 152 100

A pesquisa constatou que os meses de alta temporada em Goiénia sao: setembro, outubro
e novembro. Os meses de abril, maio e dezembro também apresentaram um bom resultado em

relagdo ao volume de héspedes.
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8.2.1. Analise Comparativa 2008/2010
Sazonalidade — Meses de Alta Temporada

Janeiro
Fevereiro
Marco
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro

Novembro

Dezembro
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Meses de Alta Temporada- 2008 - 2010
1% |
21%
11%
15%
249
42%
‘29% ‘
50%
32% ‘
56%
22% ‘
46%
31% ‘ =2008
40% 2010
32%
46%
56%
62%
64%
67 %
71%
749
50% L
| | | | | | pa%
0 10 20 30 40 50 60 70 80
Fontes: Censo hoteleiro de Goiania 2008 e 2010
Meses de alta Respostas (%) 2008 Respostas (%) 2010
temporada

Janeiro 15 11 31 21
Fevereiro 14 11 23 15
Margo 31 24 63 42
Abril 38 29 76 50
Maio 42 32 85 56
Junho 29 22 69 46
Julho 41 31 61 40
Agosto 42 32 70 46
Setembro 76 56 93 62
Outubro 87 64 101 67
Novembro 96 71 111 74
Dezembro 68 50 87 58
NS/NR/NSA 0 0 4 2
Total 135 100 152 100
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Observagao: A somatéria da coluna de porcentagens é superior a
100% em virtude da questao ter admitido mais de uma alternativa como
resposta. A base de célculo utilizada para as porcentagens foi 0 nimero
total de hotéis.

Fazendo a analise comparativa dos resultados do censo de 2008 com o censo de 2010,
percebemos crescimento na porcentagem de ocupacao de todos os meses do ano. Esse dado nos
leva a crer que a demanda turista est4 mais bem distribuida no decorrer do ano.

Mesmo com esse crescimento percebemos que existe sazonalidade na ocupagao dos
hotéis, os meses de alta temporada em Goiania sdo: setembro, outubro, novembro e dezembro,
com destaque para novembro. Os que os piores meses para a hotelaria na capital continuam

sendo janeiro e fevereiro.
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8.3. Média permanéncia do turista na alta temporada

Média de permanéncia do Turista na alta Temporada

NS/NR
+de 5 dias
Até 5 dias
Até 4 dias
Até 3 dias 45%
Até 2 dias
Apenas 1dia
0 10 20 30 40 50
Fonte: Censo hoteleiro de Goiania 2010 — Sebrae-GO
Média de permanéncia Respostas %
do Turista na alta
Temporada
Apenas 1 dia 9 6
Até 2 dias 33 22
Até 3 dias 68 45
Até 4 dias 15 10
Até 5 dias 12
+ de 5 dias 12
NS/NR 2 1
Total 152 100

A pesquisa constatou que média de permanéncia do turista em Goiania na alta temporada

é de 3 dias.
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8.3.1. Analise Comparativa 2008/2010
Média permanéncia do turista na alta temporada

Média de Permanéncia do Turista na Alta Temporada

2008-2010
50 45%

45

40 35%

35
a0 27%
25 22% 22008
20
e 2010
T1% T1% 10, T1%
10 - o 8% 8%
] i I 2
S o 1%
D T T T T . T DJ/() 1

Apenas1 Ate 2 dias Ate 3 dias Ate 4 dias Até5dias +de5dias NS/NR
dia
Fontes: Censo hoteleiro de Goiania 2008 e 2010

Média de Respostas (%) 2008 Respostas (%) 2010
permanéncia do
Turista na alta

Temporada
Apenas 1 dia 15 11 9 6
Até 2 dias 37 27 33 22
Até 3 dias 47 35 68 45
Até 4 dias 14 11 15 10
Até 5 dias 7 5 12
+ de 5 dias 15 11 12
NS/NR 0 0 2
Total 135 100 152 100

A pesquisa constatou uma pequena variagdo no numero de dias de permanéncia do
turista em Goiania na alta temporada. Houve diminui¢do do nimero de pessoas que permanecem
2 dias e aumento das pessoas que ficam 3 dias. O calculo da média do tempo de permanéncia

identificado foi de 3 dias tanto no censo de 2008 quanto em 2010.
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8.4. Média permanéncia do turista na baixa temporada

Média de permanéncia do turista na baixa temporada

NS/NR
+ de 5 dias
Até 5 dias

Até 4 dias

Até 3 dias

Até 2 dias

Apenas 1dia 56%

0 10 20 30 40 50 60

Fonte: Censo hoteleiro de Goiania 2010 — Sebrae-GO

Média de permanéncia Respostas %

do turista na baixa

temporada

Apenas 1 dia 84 56
Até 2 dias 39 26
Até 3 dias 20 13
Até 4 dias
Até 5 dias
+ de 5 dias
NS/NR 2 1
Total 152 100

A pesquisa constatou que média de permanéncia do turista em Goidnia na baixa

temporada é de 1,6 dias.
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8.4.1. Analise Comparativa 2008/2010
Média permanéncia do turista na baixa temporada

Média de Permanéncia do Turista na Baixa Temporada

2008/2010

60 56%

50

38%

. 36%

30 - 26% =2008

20 - 17% 2010

3%

10 - 7%

29%3%  0.7% 0% .1% 0%1%
D T T T T - T T T 1
Apenas 1 Até 2 dias Até3 dias Até4 dias Até5Sdias +de 5dias NS/NR

dia
Fontes: Censo hoteleiro de Goiania 2008 e 2010

Média de Respostas (%) 2008 Respostas (%) 2010
permanéncia do
turista na baixa

temporada
Apenas 1 dia 48 36 84 56
Até 2 dias 51 38 39 26
Até 3 dias 22 17 20 13
Até 4 dias 2 2
Até 5 dias 1 0,7
+ de 5 dias 9 7
NS/NR 0 0 2 1
Total 135 100 152 100

A pesquisa constatou que houve um crescimento no nimero de turistas que permanecem
em Goiania apenas um dia. A média de permanéncia do turista em Goiania na baixa temporada

identificado em 2008 foi de 2 dias e no censo de 2010 foi de 1,6 dias.
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8.5. Perfil do hospede

Perfil do Hospede

Turista Religioso
Morador local
Turista de Estudos

Turista de lazer

Turista de Eventos

Turista de saude

Turista de Negocios 94%

0 20 40 60 80 100

Fonte: Censo hoteleiro de Goiania 2010 — Sebrae-GO

Perfil do hospede Respostas %
Turista de 143 94
Negocios

Turista de saude 54 36
Turista de Eventos 37 24
Turista de lazer 16 11
Turista de Estudos 5 3
Morador local 2 1
Turista Religioso 1 1
Total 152 100

Observagao: A somatéria da coluna de porcentagens é superior a
100% em virtude da questado ter admitido mais de uma alternativa como
resposta. A base de célculo utilizada para as porcentagens foi 0 nimero

total de hotéis.
A pesquisa detectou que o perfil do héspede goianiense é predominantemente o turista de
negécios, sendo que 94% dos hotéis entrevistados afirmaram receber principalmente este perfil de
turista. Também significativos apareceram o turista de satide com 36% e o turista de eventos com

24%. Ja com percentuais bem menores apareceram turista de lazer 11%, turista de estudos 3%,

morador local 1% e turista religioso 1%.
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8.6. Origem dos turistas que hospedam em Goiania

Origem dos Turistas

90

79%

80

70 -

60 -

50

40 -

30

20 - 16%

10 - 4% 1%

O a
Outro Estado Outra Cidade de Outro Pais Morador local
Goias
Fonte: Censo hoteleiro de Goiania 2010 — Sebrae-GO
Origem dos Respostas %
turistas

Outro Estado 120 79
QOutra Cidade de 24 16
Goias
Outro Pais 6 4
Morador local 2 1
Total 152 100

Em relagdo a origem dos turistas que hospedam em Goiania temos os seguintes dados:
79% dos hotéis entrevistados afirmaram que a principal origem de seus turistas é de outros
Estados, em menor representatividade temos 16% originarios do interior do Estado de Goias, 4%
de outros paises e 1% morador local.

Os graficos e tabelas a seguir mostram os principais Estados emissores de turistas para

Goiania, as principais cidades do Estado de Goias e os principais paises.




AH.

EEmE
BT
SE B RA E ASSOCIAGAO BRASILEIRA Bl? MDOSTRIA DE HOTEIS
T <o
EEEEEE

8.6.1.Principais Estados
Principais Estados
Rio de Janeiro

Maranhao

Tocantins

Para

Minas Gerais

Distrito Federal

Vato Grosso

Sao Paulo 54%

0 10 20 30 40 50 60
Fonte: Censo hoteleiro de Goiania 2010 — Sebrae-GO

Principais Respostas %

Estados

Séao Paulo 73 54
Obs. As porcentagens calculadas na tabela acima HELD RS £ i
. N . Distrito Federal 60 44
tiveram como referéncia os 136 hotéis que

) s . Minas Gerais 58 43

afirmaram receber prioritariamente turistas de outros

Para 45 33
Estados.

Tocantins 38 28
Os Estados emissores que apareceram com maior Maranhao 19 14
freqiéncia foram: Sdo Paulo com (54%), Mato Rio de Janeiro 15 11
Grosso (47%), Distrito Federal (44%), Minas Gerais Rondénia 4 3
(43%). Também significativos apareceram Para Acre 3 2
(33%), Tocantins (28%) e Maranhdo (14%) e Rio de Bahia 3 2
Janeiro (11%). Parana 3 2

Amazonas 1 1
Os demais Estados apareceram em menor Ve B al 1 1
percentual. Sul

Rio Grande do Sul 1 1

Total 136 100
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8.6.2.Principais cidades do Estado de Goias

Principais Cidades do Estado de Goias

Porangatu
Catalao
Caldas Novas
Morrinhos
Mineiros
[tumbiara
Anapolis
Jatai
Rio Verde 46%
0 10 20 30 40 50
Fonte: Censo hoteleiro de Goiania 2010 — Sebrae-GO
Principais cidades do Respostas %
Estado de Goias
Rio Verde 13 46
Jatai 8 29
Anépolis 4 14
ltumbiara 4 14
Mineiros 3 11
Morrinhos 3 11
Caldas Novas 2 7
Catalao 2 7
Porangatu 2 7
Buritin6polis 1 4
Caiapbnia 1 4
Cidade de Goias 1 4
Crixas 1 4
Doverlandia 1 4
Goianésia 1 4
Goiania (residem no 1 4
hotel)
Itaberai 1 4
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ltapuranga 1 4
Luziania 1 4
Mambai 1 4
Mozarlandia 1 4
Nova Iguagu 1 4
Nova Roma 1 4
Santa Terezinha de 1 4
Goias

Serranépolis 1 4
Trindade 1 4
Uruagu 1

Total 28 100

Observagdo: As porcentagens calculadas na tabela acima tiveram como referéncia os 28 hotéis
que afirmaram receber prioritariamente turistas de outras Cidades de Goias.

As cidades do Estado de Goias que apareceram com mais freqiiéncia foram: Rio Verde
(46%), jatai (29%), Anapolis (14%), ltumbiara (14%), Mineiros (11%) e Morrinhos (11%). As

demais cidades apareceram em menor percentual como mostra o grafico e a tabela acima.
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8.6.3. Outro Pais

Outro Pais
80 1 71%
70
60
50
40
30 -
20 14% 14% 14% 14%
P H B B B
0
Estados Angola Belgica Espanha Portugal
Unidos

Fonte: Censo hoteleiro de Goiania 2010 — Sebrae-GO

Outro pais Respostas %
Estados Unidos 5 71
Angola 1 14
Bélgica 1 14
Espanha 1 14
Portugal 1 14
Total 7 100

Observacgdo: As porcentagens calculadas na tabela acima tiveram como referéncia os 7 hotéis que

afirmaram que os turistas de outros paises sao representativos em seus estabelecimentos

Os paises que apareceram na pesquisa foram: Estados Unidos (71%), Angola (14%),
Belgica (14%), Espanha (14%) e Portugal (14%).
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9. BLOCO VI - FUNCIONARIOS / BENEFICIOS
9.1. Numero total de pessoas que trabalham na empresa

Numero Total de Pessoas Ocupadas por Categoria

800
709
700
600 554 570
500
400
322
286
300
200
100
0
Simples Econdémico Turistico Superior Luxo

Fonte: Censo hoteleiro de Goiania 2010 — Sebrae-GO

Categoria Quantidade de %
hotéis por
categoria-2010
Simples 93 554
Econdmico 35 570
Turistico 9 286
Superior 12 709
Luxo 3 322
Total 152 2441

Os 152 hotéis de Goiania empregam um total de 2.441 pessoas.

Os dados coletados apresentam que os hotéis das categorias superior e luxo empregam
um maior nimero de colaboradores em relagdo ao numero de estabelecimentos. A média de
pessoas ocupadas por estabelecimento na categoria luxo é de 107 pessoas. Na categoria superior
a média é de 60 pessoas.

Na turistica a média é de 32 pessoas. Ja na categoria econémica a média de pessoas
ocupadas é de 16 pessoas, e na categoria simples a média é de 6 pessoas.

A pesquisa comprova que quanto mais elevada a categoria do hotel, maior é o nimero de

pessoas ocupadas.
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9.1.1. Analise Comparativa 2008/2010
Numero total de pessoas que trabalham na empresa

Numero Total de Pessoas Ocupadas por Categoria

2008 - 2010
900
816
800 709
700
600 554 570
500
449 394 410 m 2008
400 | I
086 310 322 2010
300 - —
200 - —
100 - —
O i
Simples Econémico Turistico Superior Luxo
Fontes: Censo hoteleiro de Goiania 2008 e 2010
Numero Numero
Quantidade totalde Quantidade total de
Categoria de hotéis pessoas de hotéis pessoas
2008 ocupadas 2010 ocupadas
2008 2010
Simples 71 449 93 554
Econdémico 33 394 35 570
Turistico 15 410 9 286
Superior 13 816 12 709
Luxo 3 310 3 322
Total 135 2379 152 2441

Fazendo uma analise comparativa dos dados obtidos no censo de 2008 com os dados de

2010 identificamos que:
e Os 135 hotéis entrevistados no Censo 2008 empregavam um total de 2.379
colaboradores, a média era de 18 colaboradores por estabelecimento. Os 152
hotéis pesquisados em 2010 empregam 2.441 colaboradores, a média é de 16
colaboradores por estabelecimento. Houve um aumento geral de pessoas
ocupadas no segmento hoteleiro, porém uma pequena diminuigdo no numero de

pessoas ocupadas por estabelecimento.
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e A média de pessoas ocupadas por estabelecimento de acordo com as categorias

foram as seguintes:

Média de Média de
Categoria pessoas pessoas

ocupadas por ocupadas por

estabelecimento estabelecimento

em 2008 em 2010
Simples 6 6
Econdmico 12 16
Turistico 27 32
Superior 63 60
Luxo 103 107

9.2. Numero de funcionarios temporarios e portadores de necessidades

especiais

Funcionarios Funcionarios Funcionarios Funcionarios

Categoria temporarios temporarios portadores portadores

2008 2010 de nec. de nec.
Especiais Especiais
2008 2010

Simples 18 8 0 0
Econémico 5 1 4 3
Turistico 13 8 1 0
Superior 8 2 1 1
Luxo 30 0 6 6
Total 74 20 12 10

Fonte: Censo hoteleiro de Goiania 2010 — Sebrae-GO

Comparando os dados de 2008 e 2010 percebemos que houve grande diminuigdo no

nimero de funcionarios temporarios e pequena diminuigdo no numero de portadores de

necessidades especiais.
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9.3. Numero de pessoas ocupadas por funcao

Pessoas Pessoas Pessoas Pessoas
ocupadas ocupadas ocupadas ocupadas
Categoria no nivel no nivel no nivel no nivel
gerencial- gerencial- operacional- operacional-
2008 2010 2008 2010

Simples 83 136 366 407
Econbémico 46 62 348 508
Turistico 38 23 372 263
Superior 53 48 763 661
Luxo 29 21 281 301
Total 249 290 2130 2151

Fonte: Censo hoteleiro de Goiania 2010 — Sebrae-GO

Comparando os dados de 2008 e 2010 percebemos que houve aumento geral no nimero

de funcionarios ocupados tanto no nivel gerencial quanto no nivel operacional.

Em relagao as categorias percebemos que as categorias simples e econémico aumentou
o nimero de funciondrios tanto do nivel gerencial quanto operacional, ja as categorias turistico e
superior diminuiram o nimero de funciondarios tanto no nivel gerencial quanto no operacional. A

categoria luxo diminuiu o nimero de pessoas no nivel gerencial e aumentou no operacional.
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9.4. Rotatividade de funcionarios durante o ano

Rotatividade de funcionarios durante o ano
35
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31
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Fonte: Censo hoteleiro de Goiania 2010 — Sebrae-GO

Rotatividade de = Respostas %
funcionarios
durante o ano

Nenhum 50 33
Del1a2 47 31
De3a5 30 20
De6a10 13

Acima de 10 10

NR/NSA 2 1
Total 152 100

A rotatividade média do segmento hoteleiro identificada no censo de 2010 foi de 3
pessoas. Esta € uma rotatividade considerada baixa, isto demonstra a viabilidade de investir em

capacitagao dos colaboradores.
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9.4.1. Analise Comparativa
Rotatividade de funcionarios durante o ano

Rotatividade de Funcionarios Durante o Ano - 2008 - 2010
40

35%

339
35 31%
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31%
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0 - T
Nenhum Det1a?Z2 De3asb De6a10 Acimade10 NR/NSA

Fontes: Censo hoteleiro de Goiania 2008 e 2010

Rotatividade de = Respostas (%) 2008 Respostas (%) 2010
funcionarios
durante o ano

Nenhum 42 31 50 33
Det1a?2 47 35 47 31
De3ab5 27 20 30 20
De6ai10 11 8 13

Acima de 10 8 6 10

NR/NSA 0 0 2 1
Total 135 100 152 100

Fazendo uma andlise comparativas dos resultados do censo de 2008 e 2010 identificamos
que a rotatividade média do segmento hoteleiro de Goiénia permaneceu inalterada. Tanto em

2008 quanto em 2010 a rotatividade média foi de 3 pessoas.
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9.5. Servicos terceirizados

Servicos Terceirizados

Parte do café da manha

Manobrista

Vigilancia

AeB

Equipamentos para eventos

Manutengao

Lavanderia

0 10 20 30 40 50 60 70 80 950

Fonte: Censo hoteleiro de Goiania 2010 — Sebrae-GO

Servicos terceirizados Respostas %
Lavanderia 79 84
Manutengao 30 32
Equipamentos para 23 24
eventos
Servigos de A&B 15 16
Vigilancia 10 11
Manobrista 3 3
Parte do café da manha 1 1
Camareiras 0 0
Limpeza 0 0
Total 94 100

Observacao: As porcentagens calculadas na tabela acima tiveram como referéncia os 94
hotéis que afirmaram possuir servigos terceirizados.

Do total de hotéis entrevistados 62% afirmaram terceirizar algum tipo de servigo. Os
principais servigos terceirizados pelos hotéis sdo: lavanderia 84%, manutengdo 32%,
equipamentos para eventos 24%, servigos de A&B 16% e vigilancia 11%. Os demais servigos

apareceram em menor percentual.
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9.6. Beneficios concedidos aos colaboradores
Principais beneficios concedidos aos colaboradores
Seguro de vida
Cesta Basica
Plano odontolégico

Planos de saude

Refeicao
Vale transporte 82%
Nenhum
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Fonte: Censo hoteleiro de Goiania 2010 — Sebrae-GO
Beneficios concedidos aos  Respostas %
colaboradores

Nenhum 19 13
Vale transporte 125 82
Refeicao 81 53
Planos de saude 23 15
Plano odontolégico 16 11
Cesta Basica 6 4
Seguro de vida 5 3
Participagao no lucro 2 1
Folga no dia do aniversario 2 1
Café da manha 1 1
Eleicao do funcionario do més 1 1
Ajuda de 30% em qualquer 1 1
Curso.

% da taxa de servigos 1 1
Total 152 100

Observacao: A somatéria da coluna de porcentagens é superior a
100% em virtude da questao ter admitido mais de uma alternativa como
resposta. A base de célculo utilizada para as porcentagens foi 0 nimero
total de hotéis.
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A pesquisa revelou que 13% dos hotéis entrevistados ndo concedem nenhum beneficio
aos seus colaboradores. Os beneficios oferecidos que apareceram com maior destaque foram:
vale-transporte (82%,), refeicao (53%), plano de saude (15%) e plano odontoldgico (11%). Os

demais beneficios apareceram em menor percentual.
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9.7. Existem programas de capacitacao direcionados para os colaboradores
Existéncia de programas de capacitagao

NS/NR/NSA
4%

\

Sim

Nao
68%

Fonte: Censo hoteleiro de Goiania 2010 — Sebrae-GO

Existéncia de Respostas %
programas de

capacitacao aos
colaboradores

Sim 42 28
Né&o 103 68
NS/NR/NSA 7 4
Total 152 100

A pesquisa revelou que investir em capacitagdo dos colaboradores ainda nao é prioridade
do setor hoteleiro de Goiania, 68% dos entrevistados afirmaram que n&o investem em programas

de capacitagao de seus colaboradores e apenas 28% adotam a capacitagdo como prioridade.
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9.7.1. Analise Comparativa
Existem programas de capacitacao direcionados para os colaboradores

Existéncia de programas de capacitacdo aos
colaboradores - 2008 - 2010

&0
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0%
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Fontes: Censo hoteleiro de Goiania 2008 e 2010

Existéncia de Respostas (%) 2008 Respostas (%) 2010
programas de

capacitacao aos
colaboradores

Sim 43 32 42 28
Nao 92 68 103 68
NS/NR/NSA 0 0 7 4
Total 135 100 152 100

Fazendo uma analise comparativa dos resultados do censo de 2008 e 2010 percebemos
que o cenario em relagdo ao investimento em programas de capacitagdo continua o mesmo. A

porcentagem de estabelecimentos que investem em capacitagdo de seus colaboradores diminuiu

em relagéo a 2008.
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9.8. Frequiéncia das capacitacoes

Freqiiéncia das capacitagcoes

NS/NR h 2%

Mais de 3 vezes | 1%
3vezes ao ano _ 12%
2vezesaoano |, -c-

1vezaoano | 25

Raramente fazem F 10%

0 5 10 15 20 25 30

Fonte: Censo hoteleiro de Goiania 2010 — Sebrae-GO

Freqliénciadas  Respostas %
capacitacoes
Raramente fazem 4 10
1 vez ao ano 11 26
2 vezes ao ano 12 29
3 vezes ao ano 5 12
Mais de 3 vezes 9 21
NS/NR 1 2
Total 42 100

Levando em consideragdo o universo de 42 hotéis que investem em programas de

capacitagdo de seus colaboradores, 62% investem em capacitagdo mais de uma vez ao ano, 26%

capacitam 1 vez ao ano e 10% raramente capacitam.
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10. BLOCO VIl - NECESSIDADES DA EMPRESA / GESTAO
10.1. Dificuldades mais relevantes do segmento

Dificuldades mais relevantes do segmento

Falta de conhecimentos gerenciais
Auséncia de recursos para aquisicao de..

Despesas com pessoal

Instalacdesinadequadas

Falta de clientes

Falta de divulgacao

Despesas com aluguel

Desunido do segmento

Taxade juros elevada

Falta de capital de giro

Excesso de burocracia

Concorréncia de outras empresas

Falta de mao de obra qualificada

Excesso de cargatributaria . . . . ‘ . 51%
0 10 20 30 40 50 60
Fonte: Censo hoteleiro de Goiania 2010 — Sebrae-GO
Dificuldades mais relevantes do segmento Respostas %

Excesso de carga tributaria 77 51
Falta de mao de obra qualificada 49 32
Concorréncia de outras empresas 36 24
Excesso de burocracia 34 23
Falta de capital de giro 31 21
Taxa de juros elevada 26 17
Desuniao do segmento 26 17
Despesas com aluguel 19 13
Falta de divulgacao 19 13
Falta de clientes 19 13
Instalagbes inadequadas 16 11
Despesas com pessoal 15 10
Auséncia de recursos para aquisigcdo de equipamentos 14 9
Falta de conhecimentos gerenciais 7 5
Falta de ilntra-estrutura do Aeroporto 2 1

1

Dificuldade no recebimento (calote em cheques) 2
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Seguranga publica 2 1
Auséncia de fiscalizagao das empresas clandestinas do 1 1
segmento

Auséncia de pessoas interesadas a trabalhar por 1 salario 1 1
minimo

Bagunca na rua 1 1
Falta de apoio da ABIH para facilitar os creditos com juros 1 1
menores

Falta sinalizagao turistica 1 1
NZo respondeu 13

Nenhum problema 10

Total 152 100

Observacao: A somatéria da coluna de porcentagens é superior a
100% em virtude da questao ter admitido mais de uma alternativa como

resposta. A base de célculo utilizada para as porcentagens foi 0 nimero
total de hotéis.

As principais dificuldades enfrentadas pelo setor hoteleiro de Goidnia sdo: excesso de carga
tributaria (51%), falta de mao de obra qualificada (32%), concorréncia de outras empresas (24%),
excesso de burocracia (23%), falta de capital de giro (21%), taxas de juros elevadas (17%),
desuniao do segmento (17%).

Despesas com aluguel, falta de divulgagao, falta de clientes, instalagbes inadequadas e
despesas com pessoal também sdo dificuldades relevantes do segmento. As demais dificuldades
apareceram em menor percentual.
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12. CONSIDERACOES FINAIS

A hotelaria goiana possui uma grande diversidade de hotéis, durante a
execucgao do trabalho de campo encontramos hotéis bastante simples, com infra-
estrutura precaria, onde seus gestores possuem pouco conhecimento a respeito
de hotelaria e as tarifas praticadas sdo muito baixas. Em contrapartida, existem
hotéis extremamente estruturados, com hierarquia bem definida, tarifas mais
elevadas e cujos seus responsaveis sao pessoas com conhecimento amplo sobre

hotelaria e engajados nas causas do setor.

Também observamos que a cidade ainda deixa a desejar quanto a
hospitalidade de portadores de necessidades especiais. Foram detectados
poucos hotéis que possuem adaptagdo, e mesmo os que afirmaram possuir,
verificou-se que sdo adaptacdes basicas, ou seja, rampas, portas alargadas e
outras. Adaptagdes completas tais como braile, barras em banheiro e elevador

adaptado foram pouco encontradas.

Analisando a taxa geral de ocupagéo no decorrer dos quatro ultimos anos
(2006 a 2009) percebemos um pequeno crescimento de 2006 para 2007, um
decréscimo de 2007 para 2008 e uma retomada de crescimento de 2008 para

2009. No contexto geral, a taxa de ocupacao se manteve sem grandes variacoes.

Os meses de janeiro e fevereiro continuam sendo os piores meses para a
hotelaria goiana, no entanto, houve um crescimento da ocupag¢ado em todos os

meses do ano.

A pesquisa revela claramente, que o perfil predominante dos héspedes
goianienses é o turista de negdcios, advindos principalmente de outros estados.

Uma preocupacdo percebida é em relagdo a capacitacdo dos
colaboradores, pois verificamos que ainda n&o existe a cultura dos hotéis de

investir no aprimoramento dos funcionarios.

Uma reflexdo em relagdo a capacidade de aquecimento da economia que a

rede hoteleira podera gerar para a cidade € considerarmos o numero total de
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leitos, multiplicado pelo valor médio da tarifa, multiplicado pela taxa de ocupacéo,
assim deduzimos que o segmento hoteleiro goiano gera cerca de R$
217.228.778,00 (duzentos e dezessete milhdes, duzentos e vinte e oito mil e
setecentos e setenta e oito reais). Estes sdo apenas dados curiosos que podem

ser proporcionados pela detida leitura deste relatério.

Enfim, pudemos perceber que as diferengas estatisticas nas comparacoes
entre o censo de 2008 com o censo de 2010, se devem ao fato da pesquisa de
2008 ter sido feita em época de decisao das cidades-sede da Copa de 2014. Um
exemplo disto € o numero de estabelecimentos em 2008 que afirmaram aceitar
moeda estrangeira como forma de pagamento ser bem maior que os resultados
obtidos em 2010. Ou seja, os responsaveis pelos estabelecimentos tiveram a
tendéncia de superestimar os itens questionados e servigos oferecidos, visando
aparentar uma estrutura mais adequada para atender a demanda da Copa.

Durante o trabalho de campo foram levantados novos hotéis que estdo em
fase de construcao. As aberturas estdo previstas para o periodo entre segundo

semestre de 2010 e segundo semestre de 2011, como mostra a tabela a seguir.

N. NOME CATEGORIA FONE ENDERECO N.DE N.DE PREVISAO
UH'S LEITOS DE

ABERTURA

1 Mercure - rede Accor Superior 0800- Av. Republica 173 350 dez/10

7037000 do Libano, St.
Oeste. Proximo
apraga da
Richesse
2 Novo Hotel Superior NR Rua 21, St. 106 220 Segundo
Oeste semestre de
2011
3 Hotel Chateaubriant  Econémico 3212- Av. Assis 62 124 ago/10
0677 Chateaubriant,
St. Oeste,
préximo a praga
do Cigano
4 Neve's Econémico 3954- Av. L, n. 193, 51 108 jul/10
Empreendimentos e 0585 St. Aeroporto,
Turismo Ltda préximo ao
hospital Santa
Terezinha

TOTAL 392 802
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Se somarmos o0s hotéis existentes a estes que tem previsdao de

inauguracao, podemos calcular que Goiania até dezembro de 2011 terda 6.829
UH’s (6.437 atuais + 392 a inaugurar) e 16.428 leitos (15.626 atuais + 802 a
inaugurar).




ABH.

EEmE
BT
SE B RA E ASSOCIAGAO BRASILEIRA Bl? MDOSTRIA DE HOTEIS
T <o
EEEEEE

13. Conclusao

O relatério de pesquisa apresentado neste documento consiste num
documento de atualizagdo, ou seja, as analises quando comparadas com a
pesquisa anterior, e, na maior parte dos casos, havera diferenca nas informacoes.

Este documento ndo tem a pretensdo de exairir o assunto, pelo contrario,
recomenda-se a reaplicacdo a cada 2 anos.

Espera-se que esta pesquisa possa contribuir para o desenvolvimento do
setor hoteleiro goiano, bem como possa ser registrado e gerido como fonte de
dados oficiais do segmento.

E um documento rico em informacdes e com base de dados confidveis.
Traz consigo andlises e conclusdes importantes por meio do levantamento em
fonte de dados primaria, ou seja, aplicado diretamente com os responsaveis pelas
empresas.

Os resultados apresentados demonstram um perfil fidedigno das empresas
segundo a visao dos entrevistados, pois nao foi feito juizo de valor sobre as
respostas dadas.

Considera-se que este trabalho cumpriu seu objetivo no levantamento e
caracterizagcdo do setor, portanto, agradecemos pela oportunidade desta
realizacdo e nos colocamos a disposicao para quaisquer esclarecimentos em
relacdo a aplicagcao deste trabalho, quanto a confiabilidade das informagdes e
interpretacdo de dados.

Além disto, agradecemos a todas as empresas que responderam a

pesquisa e contribuiram para que este trabalho fosse possivel.
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ASSOCIAGAO BRASILEIRA DA NDUSTRIA DE HOTELS
GOIAS

SEBRAE ABH.

14. APENDICE
14.1. Questionario

Pesquisa Censitaria dos Meios de Hospedagem
Goiania — Goias — Ano 2010

Entrevistador: Supervisor: Data: / /2010
BLOCO | - IDENTIFICACAO DA EMPRESA / ENTREVISTADO
Razao Social: CNPJ:
Nome Fantasia:
Rua/Av.:
Enderego: Setor: CEP:
Ponto de referéncia:
Telefones: Comercial: FAX:
Site / e-mail:

Categoria de acordo |1 Simples (*) [ Econdmico(**) [ Turistico (***) [ Superior (****) [ Luxo (*****)
com o Ministério:

Administragao: (] Familiar [ N&o familiar [ Hotel de rede nacional [ Hotel de rede internacional
Em caso de hotel de
rede. Qual?
Tempo de inicio da [1At¢12 meses [1a2anos [13a5anos [l6a10anos
atividade: [J11a20anos [ Acima de 20 anos
O estabelecimento é associado a ABIH? []Sim L1 Nzo
Tem Interesse de se associar? I sim [ Nzo
O estabelecimento é cadastrado no CADASTUR? | [] Sim [J Nzo
E filiado a algum sindicato? [ sim [1Nao
Se sim, qual?
[J Sindhotéis (SIHGO) [ secov! [ Outros:
Faz o preenchimento da FNRH — Ficha Nacional do Registro de Hospede ? L] Sim L Nao
Faz o preenchimento BOH — Boletim de Ocupagéo Hoteleira ? LI sim LI Nao
Nome Entrevistado:
Sexo: [] Masculino [] Feminino
Fung&o Entrevistado: [ Sécio - proprietario [ Gerente

BLOCO Il- CAPACIDADE DE ATENDIMENTO / INSTALACOES

P1. Acomodacées
1.1.Qual o numero total de UHs (quartos)?

1.2.Do total de UHs quantas tem banheiro?

1.3.Qual o numero total de leitos? (Obs.: 1. camas de casal conta como dois leitos 2. considerar as camas extras)

1.4.Quantas UHs estao adaptadas para portadores de necessidades especiais?

L1 Nenhum 3 s

E 1 Lla [ Acima de 5. Quantos:
2




ABH.
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SEBRAE

1.5.Quais as facilidades/equipamentos estao disponiveis nos quartos (RM)?

[J Acesso a internet L] Frigobar Basico L] TV a cabo

[] Adap. de voltagem L] Frigobar equipado L] TV parabdlica
L1 Ar condicionado Ll Internet Wireless [ Ventilador

1 Chuveiro frio [1 Radio 1 Workstation

L1 Chuveiro quente [ Telefone [ Outros. Quais?
L] Cofre LlTv

P2. Alimentacao

2.1.0 hotel atende quais refeicées (RM)? [ Café da manha
2.2. Qual principal tipo de diaria oferecida? [] Com café [ Sem café
2.3.Quais desses espagos /servigos sua empresa possui (RM)?
[JNenhum [ Bar/lanchonete [J Room service
2.4.Qual a capacidade do restaurante (caso o hotel possua restaurante) ?

P3. Espaco para eventos

3.1.Sua empresa possui salas para eventos? L] sim I Nao

3.2.Se sim, Quantas salas? [ 1 e O3 0O4 s
3.3.Qual capacidade total das salas (em formato de audit6rio)?

] Aimocgo

(lJantar [ Nenhuma
[ Meia pensdo [ Pensio completa

1 Room service 24h. [ Restaurante

[ mais de 5. Quantas?

3.4.Qual capacidade total das salas (em formato de U)?

3.5. Possui servigo A&B para eventos? [1Sim [1Nao

3.6. O servico de A&B é: L1 Proprio [ Terceirizado [INSA

3.7 Faz locagao de equipamentos para eventos? L1 Sim [1Nao
3.8 Os equipamentos sao: L1 Proprio [ Terceirizado [1NSA

BLOCO Ill - SERVICOS ADICIONAIS OFERECIDOS

P4. Quais desses produtos /servicos/equipamentos sua empresa possui e estd disponivel aos clientes (RM)?

L Elevador
] Elevador adaptado
[ Estacionamento

[] Agéncia de viagens
] Aluguel de computador
L] Aluguel de carro

(] Baba L] Exposicao de arte/artesanato
[ Brinquedoteca Farmacia

] Business Center L] FAX

[ Caixa eletrénico ] Garagem (fechado)

[1 Guarda bagagem

] Hospedagem com animais de
estimacao

O Informag0es turisticas

L1 Ccambio

L] Central telefénica

L Circuito interno de TV
[ Coffee Shop (Cafeteria)

[ Cofre [ Lavanderia

] Copiadora

P5. Possui area de lazer? [1Sim [1Nao

P5.1. Se sim, quais sao oferecidos por sua empresa (RM)?
[l Piscina [ Sala de TV e video
L] Piscina aquecida []sauna

(] Sauna seca

LI Playground

[ Hidromassagem / Sala de
Massagem

[ Sala de ginastica
[1Salzo de jogos

[ 1 Recreador

[ sala de leitura

[ Loja de conveniéncia

] Manobrista

[ 1 Musica ambiente

] Musica ao vivo

[ 1 Reserva para espetaculos
[] Saldo de beleza

[ Servico bilingtie

1 Servicos médicos

[ outro. Qual?

[1Spa

[ Churrasqueira

[ 1 Boate

[ 1 Quadra de esporte
L1 Outros. Quais?

BLOCO IV - FORMAS DE PAGAMENTO / TARIFAS

P6. Quais as formas de pagamento aceitas em sua empresa (RM)?
L] Moeda brasileira L] Cartdes VISA

[] Moeda estrangeira L] Cartées Mastercard

L1 Cheque [ Cartées Diners

[ Cartées American Express
[ Faturamento
[ Outros.




P7. Em relacao as tarifas
7.1.Qual é o valor da diaria média?
7.2. No valor da tarifa estd incluso café da manha? L] Sim [1Nao

BLOCO V - OCUPAGCAO / CLIENTES

P8. Em relacao a ocupacao:
8.1. Informe a taxa média de ocupagao (em %) durante o ano de 2008: %
8.2. Informe a taxa média de ocupagao (em %) durante o ano de 2009: %

P9. Em relacédo a sazonalidade:
9.1Quais sdo os meses de alta temporada? (RM

(Huan OFev Mar OAor  [Mai hdun Ll oul |:|Ago [Iset [out [INov [lDez

P10. Qual a média de permanéncia do turista?

Na alta temporada (1 Apenas 1 dia [1Até 2 dias [1Até 3 dias [1Até 4 dias [1Até 5dias [+ de 5 dias

Na baixa temporada | [ Apenas 1 dia [ Até 2 dias [1Até 3 dias [ Até 4 dias L1 Até 5 dias [ 1+ de 5 dias

P11. Qual o perfil dos hospedes em sua empresa (RM até duas opcées)?
[ Turista de saude % [ Turista de Negécios % [ Outros:
[ Turista de lazer Y% [ Turista de Eventos )

P12. De onde vém os turistas que hospedam em sua empresa?
[ Outra Cidade de Goias. Quais as trés principais?
/ /
[ Outro Estado. Quais os trés principais: L1sP L1DF LImG LIMT LIPA IT10 L RJ LIMA L Outro. Qual?
L] Outro Pais. Qual?

BLOCO VI - FUNCIONARIOS / BENEFICIOS

P13. Numero total de pessoas que trabalham na empresa

P13.1.NUmero de Funcionarios temporarios

P13.2. Numero de funcionarios portadores de necessidades especiais

P14. Numero de pessoas ocupadas por funcao
Nivel Gerencial:

Nivel operacional total (assistentes administrativos, camareiras, gargons, recepcionistas, cozinheiras, segurangas,

manobristas, mensageiros e outros):

P15. Qual a rotatividade de funcionarios durante o ano?

LINenhum [IDe1a2 [IDe3a5 [IDe6a10 L] Acima de 10. Quantos?
P16. Terceiriza algum desses servicos?

[1A&B L] Limpeza [ outro. Qual?

[l Camareiras [ Manobrista

L] Equipamentos para eventos L] Manutencao

[ Lavanderia [ vigilancia

P17. Quais os beneficios concedidos aos colaboradores?
[INenhum [dvale transporte [ Refeicado [ Planos de satde [ Plano odontolégico [ Outros: Quais?

P18. Existem programas de capacitacao direcionados para os colaboradores da empresa ? LJsim [Nao

P19. Freqliéncia das capacitacoes:
L] Raramente fazem 1 vez ao ano ] 2vezesaoano [13vezesaoano [mais de 3 vezes



BLOCO VIl- NECESSIDADES DA EMPRESA / GESTAO

P20. Dentre os itens assinalados abaixo, quais o Sr(a) considera como dificuldades mais relevantes na condugao das
atividades de sua empresa (Assinale no maximo 5 opgdes):

[ Falta de capital de giro [ Falta de divulgagéo

[ Instalaces inadequadas [] Falta de mao de obra qualificada

] Excesso de burocracia [J Auséncia de recursos para aquisi¢cao de equipamentos
[] Concorréncia de outras empresas ] Falta de conhecimentos gerenciais

] Excesso de carga tributaria [ Falta de clientes

[ Taxa de juros elevada ] Despesas com pessoal

1 Desunizo do segmento L1 Outra:

[ Despesas com aluguel [J N&o respondeu



14.2. Cadastro dos hotéis de Goiania — Censo Hoteleiro 2010

Obs.: A listagem encontra-se dividida por categoria, e dentro de cada categoria os hotéis estdo em ordem alfabética

1 |Acalantu's Hotel

Av. Circular n.880 Qd.49 Lt.10 St. Pedro
Ludovico Cep: 74823-020 (em frente a
agéncia da Saneago/abaixo do terminal
Isidoria)

3541-0888

www.acalantushotel.com.br
/contato@acalantushotel.co
m.br

Simples

2 |Agata Hotel

Rua 68 n. 543 Cep: 74. 055-100 St. Central
(préximo a av. Independéncia)

3225-3762

Simples

3 | Astro Hotel

Rua 68 n. 191 Cep: 74055-100 St. Central
(ao lado da quadra de esportes do Colégio
Ipé)

3229-0367

www.astrohotel.com.br

Simples

4 | Casa Grande Hotel

Av. Dom Vital n.154 Qd. 04 Lt. 9 e 11 St.
Aeroviario Cep: 74430-200 (préximo a
rodoviaria de Campinas e a Av. anhaguera)

3295-7886

die_vr@hotmail.com

Simples

5 | D’Arc Hotel

Av. Anhanguera n. 2069 St. Universitario
Cep: 74615-020 (junto ao Posto)

3941-3057/39413052

darchotel@hotmail.com

Simples

6 | Domanni Hotel

Rua 69 n.140 St. Norte Ferroviario Cep:
74063340 (em frente ao camelédromo
Centro Oeste)

3225-3288/3213-2117

Simples

7 | Dormitério Flamengo

Av. Oeste n. 1475 qd. E-1 It. 12 St. Norte
Ferroviario Cep: 74063-020 (atras da
camara municipal)

3211-6731

Simples




Dormitério Jurema

Rua 44 qd140 It 39/40 Cep: 74063400 St.
Norte Ferroviario (esquina com av.
contorno)

8144-1435

Simples

Dormitério sem nome

Av. Oeste qd. B It.17 n. 1997 St. Norte
Ferroviario Cep: 74063-020 (em frente a
feira da estacao)

3294-2626

Simples

10

Eden Palace Hotel

Av. Alberto Miguel n. 878 St. Campinas
Cep: 74510010 (esquina com Senador
Jaime)

3233-3998

Simples

11

Esplanada Hotel

Av. Anhaguera n. 2627 St. Leste
Universitario Cep: 74610-010 (em frente ao
terminal praca da Biblia)

3202-1915

esplanadahotel@hotmail.co
m

Simples

12

Goiéania Tropical Hotel

Rua 53 n.206 Jardim Goias Cep: 74810-70
(préximo a Jamel Cecilio)

3281-7400

Simples

13

Grande Hotel

Rua Senador Jaime qd. 07 It. 08 St. Centro
Oeste Cep: 74550-185 (Senador Jaime
cruzando com a Anhanguera, na primeira
quadra abaixo do campo do Atlético)

3233-9211

Simples

14

Hebrom Hotel

Av. contorno n. 1678 Cep: 74063300 St.
Norte Ferroviario (proximo a rodoviaria)

3223-3263

Simples

15

Hospedagem Portal

Rua 67A qd. 141A It. 52 St. Norte
Ferroviério Cep: 74063321 (préximo a
Faculdade Estacio de Sa)

3954-9244

Simples




16

Hotel Alfa (antigo
Matos)

Av. Bernardo Sayéao n.745 Qd. 28 Lt. 03 St.
Centro oeste Cep: 74550-020 (préximo a
galeria Veste Brasil)

3294-4849/3093-4991

hotelalfagoiania@hotmail.c
om

Simples

17

Hotel Amazonas

Av. Anhanguera qd. 94 It. 06 n. 9123 Cep:
74503-101 St. Campinas (ao lado do Banco
Mercantil)

3293-5422

Simples

18

Hotel Americano

Rua 74 n.262 Central Cep: 74045-020
(quase em frente ao mercado popular)

3223-5390

Simples

19

Hotel Bonanzza

Rua 13, qd. 16 1t.10 n. 317 Cep: 74435-200
St. Aeroviario (esg. com a rua 24 de
outubro)

32712741

Simples

20

Hotel Castro Alves

Av. Castelo Branco n. 8872 St. Campinas
Cep: 74530-010 (préximo a saida para
Inhumas)

3095-5407/3293-6178

hotelcastroalves@hotmail.c
om

Simples

21

Hotel Caterburi

Rua 300 n. P253 St. Norte Ferroviario Cep:
74063-370 (em frente ao Hotel San Diego)

3223-5241

Simples

22

Hotel Central

Av.Senador Moraes Filho Qd. D34 Lt.02
n.620 St. Campinas Cep: 74515-010
(préximo a Pga Joaquim Lucio)

3233-0120

Simples

23

Hotel Centro Oeste

Rua 14 n.319 St. Aeroviario Cep: 74435-
210 (préximo a 24 de outubro e a rodoviaria
de Campinas)

3295-7667

hotelcentrooestegyn@hotm
ail.com

Simples




24 | Hotel Comodoro Rua 51 n.10 St. Central Cep: 74055-030 3224-2143 Simples
, Av. Oeste n. 1897 Cep: 74063020 St. Norte .

25 | Hotel Contijo Ferroviario (préximo a rodoviaria) 3211-5589 Simples
Av. contorno n.1840, ed. 164A It. 03 Cep ) . . :

26 | Hotel Contorno 74.063.350 St. Norte Ferroviario 3212-7071 JfranC|scomacberdo@uoI.com Simples
Av. Oeste n. 1671 qd. E1 Lt. 06 St. Norte

27 | Hotel Czar Ferroviario Cep: 74063020 (em frente a 3211-2601 www.hotelczar.com.br Simples
feira da Estacao)
Rua 01 .06 1t.01 St. Vila Nova Cep: ) .

28 | Hotel da Ponte 74653-050 (préximo a marginal Botafogo) 3203-3960 Simples
Av. Araguaia n. 655-B qd. 52 St. Central . www.hoteldombosco.com.b .

29 | Hotel Dom Bosco Cep: 74030-100 (esquina com rua 4) 8225-3732 r/hoteldombosco@terra.co Simples

m.br

Av. Anhanguera n. 3519 qd. 67 It. 4 St.

30 | Hotel Eldorado Leste Universitario Cep: 74.610-010 (ao 3202-1844 al-miguel@uol.com.br Simples
lado da Cical Chevrolet)

31 | Hotel Eldorado Rua 9 n. 587 St. Aeroviario (proximo a 3295-8478 Simples

rodoviaria e a praga Mana)




Av. Oeste, n. 1931 Cep: 74.063-020 St.

32 | Hotel Estrela Norte Ferroviario (em frente a Estagao 3211-5517 Simples
Goiania)
Rua 51, n. 100 Cep: 74.055-030 St. Central
33 | Hotel Estrela (préximo a fabrica de gelo da av. 3954-7690 Simples
Independéncia)
Rua 301 Qd. 161 n.72 cep 74063380 St.
34 | Hotel Estrela de Davi | Norte Ferroviario (em frente a galeria 3223-8763 hotelestreladedavi@hotmail Simples
Center Modas) .com
Hotel Galeria Via Rua 69A Ad. 140 It.55 Cep: 74063340 St. . . .
35 Lateral Norte Ferroviario (ao lado da feira Hippie) 3224-9416 hoteIV|a|ater?TI]@hotma|I.co Simples
A Av. Oeste n.1429 St. Norte Ferroviario Cep: :
36 | Hotel Goidnia 74063-020 (préximo a Camara Municipal) 3211-6757 Simples
Rua Y n.75 Cep 74063-010 St. Norte
37 | Hotel Goias Norte Ferroviario (em frente a Igreja Perpétuo 3211-5362 Simples
Socorro)
. Av. Oeste n. 1913 St. Norte Ferroviario Cep: .
38 | Hotel Ipameri 24063-020 3011-4763 Simples
Rua 5 Qd. D Lt. 1D Chacara do Retiro Cep:
39 | Hotel Ipé 74665-838 (proximo a Perimental Norte e a 3205-2762 rodrmarin@hotmail.com Simples
empresa Unilever, Goiania )
Av. contorno n.1876 qd. 164 A St. Norte
40 | Hotel Itabira Ferroviario Cep: 74063-350 (em frente a 3225-3919 Simples

rodoviaria)




Av. Oeste 1885 Qd. B Lt. 07 St. Norte

41 | Hotel ltacaiunas Ferroviario Cep: 74063-020 (frente a Feira 3211-5060 Simples
da Estacao)
www.hotelriovermelho.com.
_ Rua 4 n.93 St. Central Cep: 74020-060 : :
42 | Hotel ltajuba (entre as avenidas Araguaia e Anhanguera) 3212-4440 br/reservas@hotelriovermel Simples
ho.com.br
43 | Hotel LaRocca Plua 67 127 esq. o/av. L St Aeroporto Cep | 39p5-5216/3225-2355 | www.hotellarocca kit.net/hot Simples
ellarocca@brturbo.com.br
44 | Hotel Magia da Moda ;{:(?6?3%20“ (giggglgr;?pggré??ggf ep: 3942-1306 hotelmagiaﬁiamoda@hotma Simples
il.com
Av. Pio XIl esqg. com rua Leonel Franga qd.
45 | Hotel Maraja 3 It. 3/4 St. Rodoviario Cep: 74430320 (em 3271-6740/3271-1137 Simples
frente a rede da construgéo)
Av. Anhaguera n.8526 St. Campinas
46 | Hotel Marcos Cep:74503-101 (ao lado do antigo vapt 3233-7797 Simples
vupt)
Av. Santana n.70 Qd.12 1t.08 St. Rodoviario
47 | Hotel Mares Cep: 74430-420 (préximo ao ltal e a pga. 3295-7642 Simples
Sao Cristovao)
Av. Anhanguera n. 4093 St. Leste
48 | Hotel Metropole Universitario Cep: 74610-010 (proximo a 3204-1600/3224-1648 V"l""""'hmetlmpo'e'?m'br/lh“ Simples
raca do Botafogo) elmetropolegyn@hotmail.co
P m
Av. 24 de Outubro n. 2800 St. Aeroviario
49 | Hotel Modelo Cep: 74435-090 (préximo a rodoviaria de 3295-5344 Simples

Campinas)




50

Hotel Morada

Av. 24 de Outubro n.3155 St. Aeroviario
Cep: 74435-090 (préximo a Rapido
Araguaia)

3576-1313

Simples

51

Hotel Para

Av. Parana Qd. 107 It. 08 n. 556 St.
Campinas cep:74513-010 (proximo ao
estacionamento da HStore)

3233-5577

Simples

52

Hotel Parana

Av. 24 de outubro n.406 St. dos
Funcionarios Cep: 74543-100 (proximo a
independéncia e ao posto Shell)

3293-4182

hotel_parana@hotmail.com

Simples

53

Hotel Paranaiba

Av. Paranaiba n.481St. Central Cep:
74020-010 (préximo a Igreja Coragao de
Maria)

9161-6661

Simples

54

Hotel Planalto

Rua 300 n.85 gd. 161 It. 08 Cep 74063-370
St. Norte Ferroviario

3225-6055

Simples

55

Hotel Plaza Campinas

Av. Anhanguera n. 9309 qd. 92 It. 07 St.
Campinas Cep: 74503-111(esquina com rua
Geraldo Nei)

3233-6702

Simples

56

Hotel Pousada Ginza

Av. Professor Alfredo de Castro (av.B) n.
179 St. Oeste Cep: 74110-030 (ao lado da
drogaria Santa Marta e proximo ao
supermercado Marcos)

3941-5112/3224-4196

Simples

57

Hotel Pousada
Sagrada Familia

Av. Goias n.1314 St. Central Cep: 74010-
040 (esquina com r. 55)

3229-1707

Simples




58

Hotel Real

Rua 67A qd. 141A n. 95 It. 56 St. Norte
Ferroviario Cep: 74063-321 (atras da
faculdade Estacio)

3223-2847

Simples

59

Hotel Rio Branco

Rua 29A n.44 St. Aeroporto Cep: 74075-
320 (antiga rodoviaria/Lago das rosas/corpo
de bombeiros)

3225-8840

Simples

60

Hotel Rodoshop

Rua 300 n.51 Qd. 161 Lt.12 St. Norte
Ferroviario Cep:74063-370 (Proximo a
Rodoviaria)

3223-0207

Simples

61

Hotel Rodoviario

Rua 302 n. 42, qd. 162 St. Norte Ferroviario
cep 74063390 (em frente a rodoviaria)

3229-0213

Simples

62

Hotel Santa Cruz

Av. 24 de Outubro n. 324 St. dos
Funcionarios Cep: 74543-100 (em frente ao
Dnit e pr6ximo & av. Independéncia)

3233-9271

Simples

63

Hotel Santa Luzia

Av. Vera Cruz n. 2266 Qd. 136 Lt. 09 Jd.
Guanabara Cep: 74675-830 (em frente ao
viaduto da BR-153)

3207-3986

hotelsantaluzia@hotmail.co
m

Simples

64

Hotel Santo Antoninho

Rua 68 n. 47 St. Central Cep 74055100
(abaixo da av. Paranaiba)

3212-8428

Simples

65

Hotel Sol

Rua 51 n.35 St. Central Cep: 74055-030

3223-9824

aureliosol@hotmail.com

Simples




66

Hotel Sol Il

Rua Dr. Gil Lino Qd. 77 It. 54 n.402 St.
Coimbra Cep: 74535-290 (Proximo ao
Camelodromo Ok e ao lado do Recantus
Hotel)

3233-3782

Simples

67

Hotel Sonho Dourado

Rua 302 n. 168 cep 74063-390 St. Norte
Ferroviario (abaixo do Rodohotel)

3229-3840

Simples

68

Hotel Sudoeste

Av. C-8 n. 1149 Cep: 74305-110 St.
Sudoeste (préximo ao Carrefour Sudoeste)

3945-2028

Simples

69

Hotel Venancio 3000

Rua 301 n. 74 qd. 161 It. 05 St. Norte
Ferroviério Cep: 74063-380 (préximo a
rodoviaria)

3224-8995

hotelfortalezaprime@hotma
il.com

Simples

70

Hotel Via Contorno

Rua 69 n. 176 qd. 140A It. 36 esq. com a
av. contorno St. Norte Ferroviério Cep:
76063340(proximo a feira Hippie)

3225-2859

hotelviacontorno@hotmail.c
om

Simples

71

Hotel Visa

Av. Oeste n. 1907 Cep: 74063020 St. Norte
Ferroviario

3091-4605

Simples

72

Ivanilde Hotel

Rua 301 n.246 St. Norte Ferroviario Cep:
74063-680 (préximo a ponte da marginal
botafogo sentido rodoviaria-pecuaria)

3942-3006

forganet@hotmail.com/jack
ess_20@hotmail.com

Simples

73

La Rose

Rua 69A qd. 160 n. 97 St. Norte Ferroviario
Cep: 74063-340 (ao lado da rodoviaria)

3229-0461

Simples

74

Messias Hotel

Av. Contorno n.1822 Qd. 167 Lt.10 St.
Norte Ferroviario Cep: 74063-350 (em
frente ao Posto Tido Peixoto)

3224-8494

Simples




Rua 305 esq. com a 301 Qd. 167 Lt. 910 St.

75 | Messias Hotel | Norte Ferroviario Cep: 74063-380 (proximo 3229-0646 Simples
a rodoviaria)
Rua P-3 Qd. P-70 n.77 Lt.15 e 16 St. dos
76 | Metraton Pensao Funcionarios Cep: 74543-130 (primeira 3233-8682 Simples
casa abaixo da retifica Motorney)
Av. Anhanguera n. 640 Qd. 57 St.Central
77 |Nasser Hotel Cep: 74055-230 (entre Avenida Anhaguera 3212-2217 Simples
e a Rua 4)
Av. Dr. Esmerino de Carvalho (anitga Av. Z)
78 |Nikano's Hotel n.899 Qd.14A Lt.11St. Aeroporto Cep: 3229-2973 Simples
74075-040 (préximo a Jorlan)
oo Rua 20 n.782 Cep: 74.020-170 St. Central . .
79 | Pissin Plaza Hotel (abaixo da avenida Anhanguera) 3942-1454/3942-1402 pphhotel@ig.com.br Simples
Pousada Chacara do |Rua 115 n.349 St. Sul Cep: 74085-240 .
80 Engenho (préximo ao Cepal do St. Sul) 3281-6727/3241-8556 virginiam55@yahoo.com.br Simples
Pousada das Av. T-2 n.452 St. Bueno Cep: 74215-010 . www.pousadadasamendoei .
81 Amendoeiras (em frente ao CBCO) 3285-3911 ras.com.br/contato@pousa Simples
dadasamendoeiras.com.br
Av. Vera Cruz n.2254 Qd. 136 Lt. 08 Jd.
82 | Pousada do Gui-Gui | Guanabara Cep: 74675-830 (em frente ao 3264-7893 pousadadoguigui@uol.com. Simples

viaduto)

br




Rua 9 esqg. com rua 612 n.619 Cep: 74.435-

83 | Pousada Esperanga 180 St. Aeroviario (proximo ao Dergo) 3271-6476 manueldaniel@terra.com.br Simples
Av. Bernado Sayao n.1420 St. Marechal
84 | Pousada JL Rondon Cep:74550-020 (Proximo a Caixa 3211-7880 Simples
Economica Federal)
Rua 9 s/n qd. 19 It. 5 Cep: 74805-180 St.
85 | Pousada Real Aeroviario (préximo a rodoviaria de 3576-2773 Simples
Campinas)
: Rua 9 Lt. 07 Qd. 19 St. Aeroviario :
86 | Pousada Rio Negro Cep:74435-180 3954-3651 Simples
Rua 70 n. 183 qd. 110 It. 19A St. Central
g7 | Pousada Sagrada Cep: 74.055-120 (proximo ao mercado 3224-8963 Simples
Familia :
aberto na Paranaiba)
Pousada Serras de Av. T3 n. 2240 St. Bueno Cep: 74210-240 ) www.hotelserrasdegoyaz.c .
88 Goyaz (em frente a Unique) 3285-4544 om.br/pousada@hotelaserr Simples
asdegoyaz.com.br
- Rua 13 n.251 Qd. 17 Lt.29 St. Aeroviario .
89 | Pousada Vitoria Cep: 74435-200 3576-0906 Simples
Av. Anhanguera n. 4778 Cep: 74.043-01
90 | Principe Hotel is;gzgiz?tral (entre as avenidas Goias e 3225-9852 principehotel@hotmail.com Simples
91 | Recantus Hotel Rua 217 n.21 St. Coimbra Cep: 74535-320 8531-9960 Simples

(préximo ao Camelodromo Ok)




Rua 53 n. 106 Cep: 74.043-010 St. Central

92 | Roge Plazza Hotel (entre a rua 55 e av. paranaiba) 3212-6162 Simples
Rua 44 n.194 qd. 141A It. 63/61 St. Norte

93 | Terrago Hotel Ferroviario Cep: 74063300 (em frente a 3224-6833/3213-2117 www.terracohotel.com Simples

rodoviaria)

Av. Araguaia n. 702 St. Central Cep:

www.augustushotel.com.br/

94 | Augustus Hotel 74.030-100 (esquina com rua 4) 3216-6600/3224-1410 augustus.comercial@plazai Econdmico
nn.com.br
Av. Parana esq. c/rua Benjamim Constant ) .
95 | Brashotel St.Campinas Cep: 74513-010 3945-9419 Econémico
- Av. Anhaguera n. 5195 St. Central Cep: i o : N
96 | Goiania Palace Hotel 74043-011 (esq. com rua 8 (rua do lazer)) 3224-4874 www_.gmanlapalace._com/gm Econdmico
aniapalace@gmail.com
Av. Dr. Ismerino Soares de Carvalho n.975
97 | Goiés Hotel St. Aeroporto Cep: 74075-040 (em frente ao 3223-6000 www.jbshoteis.com.br/goian Econdmico
Corpo de Bombeiros) iahotel@cultura.com.br
98 | Hotel Alvorada Rua 4 n.776 St. Central Cep: 74.025-020 4013-6000 www jbshoteis.com.br/hotel Econémico

(préximo ao Centro de Convengoes)

alvorada@cultura.com.br




Av. Araguaia n.664 St. Central Cep: 74030-

99 | Hotel Araguaia 100 (em frente a pracinha da av. Araguaia) 3212-9800 www.aragua.lahotel.com.br/ Econbémico
hotelaraguaia@uol.com.br
: Av. Castelo Branco n.2668 St. Campinas -
100 | Hotel Brasil 11l Cep: 74513-050 3942-5786 Econémico
Rua 69 n. 259 qd. 169 It. 01 St. Norte
101 | Hotel Buriti Ferroviario Cep: 74063350 (préximo a 3954-3339 hotelburiti@gmail.com Econdmico
rodoviaria)
Av. Paranaiba, n. 698 Cep: 74020-010 St. .
. ; ; www.hotelcabiuna.com.br/c .
102 | Hotel Cabilna antral (do lado do hospital dos 3212-5001 abiuna@hotelcabiuna.com. Econdmico
acidentados) br
Rua 67A n. 109 qd 141A It. 54 St. Norte
103 | Hotel Center Norte Ferroviério Cep: 74063321 (em frente a 30935-6978 Econbémico
faculdade Estacio)
Hotel Empresarial de Av. Anhanguera n. 1157 St. Leste www.hotelempresarial.com
104 | ~ 2 Universitario Cep: 74610-010 (préximo a 3261-1020/40050895 : . B Econémico
Goiénia P br/hotelempresarial_reserva
praga da Biblia)
@yahoo.com.br
Rua 1025 n.84 Qd. 67 Lt.02-E St.Pedro
105 | Hotel Flor D'liz Ludovico Cep:74823-100 (aos fundos da 3245-1019/3241-9558 www.hotelflordliz.com.br/ho Econdmico
Igreja Sto.Antdnio) telflordliz@yahoo.com.br
Rua 301 n. 50 qd. 161 It. 09 St. Norte
106 | Hotel Fortaleza Prime | Ferroviario Cep: 74063380 (préximo a 3224-8995 hotelfortalezaprime@hotma Econbémico

rodoviaria)

il.com




Av. Oeste n. 1551 St. Norte Ferroviario Cep:

107 Hotel Hermon 74063-020 (em frente a feira da Estagéo) 3211-2875/3211-2818 | 1\ 5telhermom@hotmail.com Economico
. Rua 29A n.178 St. Aeroporto Cep: 74075- ) www.hotelitaipugoiania.com A
108 | Hotel Itaipu 320 (préximo ao lago das rosas e a Jorlan) 8212-4055 .br/hotelitaipu@click21.com Economico
.br

Rua 51 n.69 St. CentralCep: 74055-031

109 | Hotel Luar (préximo a fabrica de gelo da av. 3225-0550 Econdmico
independéncia)

110 | Hotel Maione Av. Primeira radial n. 643 Cep 74280300 St. | 3554 5800/3250-2801 Econdmico
Pedro Ludovico (em frente ao ipasgo)
Av. Contorno n.631 Qd.173 Lt. 03 St. Norte

111 | Hotel Nacional Ferroviério Cep: 74063-350 (préximo a 3212-1174/3212-1774 www.nachotel.com.br/nach Econbémico
rodoviaria) otel@terra.com.br

11 | Hotel Pousada Bt Gomovor oo T4 o2 450 ? hximo 3091-6268/3945-0941 Econémico

Aeroporto P: P hotelpaero@hotmail.com

ao aeroporto)
Av. E n 1073 Qd B24 Lt 13 St. Jardim Goias

113 gg:f;g;’“sada Cep: 74810-030 (em frente a Tecar 3281-0708/3091-3636 k‘;‘;}’”&%‘;ﬁi‘éﬁfj&g‘r’]gf& Econdmico
Honda/préximo ao Flamboyant) P | com

114 | Hotel Pousada Marista | R1U2 1124 n.169 St. Marista Cep:74175-080 | - 3584 7751/3081.5556 | hotelpousadamarista@yaho Econémico

(em frente a Fértile diagnésticos)

o.com.br




Rua 13 n.75 Cep: 74435-200 St. Aeroviario

115 | Hotel Rio Negro (r6ximo & Rodovidria de Campinas) 3271-5508 contato@hotelrionegrogo.c Econbémico
om.br

116 | Hotel Rio Vermelho Rua 4 n. 26 St. Central Cep: 74020-060 3097.2500/32272502 www.hotelriovermelho.com. Econémico

(entre as av. Anhanguera e Araguaia) br/reservas@hotelriovermel
ho.com.br

Rua 300 n. 248 ed. 168 St. Norte

117 | Hotel San Diego Ferroviario Cep: 74063370 (préximo ao 3225-6906 Econdmico
Shopping Araguaia)
Av. contorno, n. 2036 qd 1A It 01 Cep:

118 | Hotel Serra Dourada | 74063-350 St. Ferroviario (fundo da 3213-3133 www.hotelserradourada.co Econdmico
rodoviaria do Centro) m.br
Av. Paranaiba n. 1445 St. Central Cep: ;vr;vg;ngtse;?\%rseg)c:%?gé aezr.rg

119 | Hotel Serras de Goyaz | 74025-010 (em frente ao Ginasio Rio 3224-2310/3223-4507 q ) br/ ial Econbmico
Vermelho) sdegoyas.com.br/comercia

@hotelserrasdegoyaz.com.
br
120 | Hotel Terra Cedro Q\grtce olrzmte?:g?/igéiASOS qd. 164 Alts. 01/17 St 3229-1998/3229-3322 www.hotelterracerrado.com Econdmico
.br

121 | Ibis Hotel Rua 21 n.154 St. Oeste Cep: 74120-120 5765-6050/2765-6051 www.ibis.com.br/h3670- Econémico
(abaixo da praga do Ratinho e Banco Real) re@accor.com.br
Rua 44 n. 170 ed. 141A It. 58E St. Norte

122 | Imperial Hotel Ferroviério Cep: 74063300 (atras da 3521-4002 imperialcenter@pinauto.co Econbémico

Faculdade Estéacio)

m.br




Rua 02 n. 389 St. Oeste Cep: 74110-130

frente ao viaduto da BR-153)

antarahotel@bol.com.br

123 | Oeste Plaza 3224-5012 www.oesteplaza.com.br/co Econbémico
(ao lado do restaurante Colombus) ntato@oesteplaza.com.br
Rua 20 esg. com rua Araguaia n. 930
124 | Plaza Inn Cep: 74020170 St. Central (cruzamento das 4005-3636/3005-3625 www.plazainn.com.br/painei Econbémico
ruas 4 e av. Araguaia) ras@plazainn.com.br
125 Elgﬁ;g:)n San Zl#l?rgi?ﬁg’:_)?zecg)p: 74023-010 St. Central 4005-3404/3224-5154 | sanconrado@plazainn.com. Econbmico
br/www.plazainn.com.br
Rua 44 n. 554 St. Norte Ferroviario Cep: -
126 | Rodo Hotel 74063-300 (em frente a rodovidria) 3224-2664 www.rodohotelgo.com.br Econdmico
I Av. Anhaguera n. 2309 Central Cep: 74043- ) www vilaricapalace.com.br/r A
127] Vila Rica Palace Hotel 010 (a0 lado da loja Pernambucanas) 3945-2733 eservas@vilaricapalace.co Economico
m.br
Av. Anhanguera n.1849 St. Leste
128 | Xantara Hotel Universitario Cep: 74610-010 (quase em 3261-2500/3202-4307 www.xantarahotel.com.br/x Econdmico

129

Athenas Plaza Hotel

Rua 23A n. 112 St. Marista Cep: 74150-110
(préximo ao Shopping Bouganville e
Colégio Marista)

3095-3000/3095-3015

www.athenasplazahotel.co
m.br/comercial@athenaspla
zahotel.com.br

Turistico




Rua 85D, n. 28 St. Sul Cep: 74080-050

130 | Avalon Park Hotel Szcllijll)na com av. 85 préximo ao Banco do 3212-7515/3212-2258 hotelavalon@hotmail.com Turistico
Av. Castelo Branco n.1713 St. Coimbra
131 | Castelo Plaza Hotel Cep: 74530-010 (préximo ao hospital 3226-4400 vgvyw.castgloplazah?tell.conr: Turistico
Samaritano) .br/gerencia@casteloplaza
otel.com.br
132 | Garden Hotel /16\(\)/6G(c;:nat?ené15215%t.ecaintéa;r2ﬁg;b24;.050- 3224-2866/3225-4368 www.gardenhotel.com.br/ga Turistico
' rden@gardenhotel.com.br
133 | Hotel Kananxué Rua 28 n.27 Cep: 74.020-130 St. Central 3012-4440/3212-4442 www.hotelkananxue.com.br Turistico
(entre rua 20 e 4A) /reservas@hotelkananxue.c
om.br
134 | Lord Palace Hotel é\é p’é‘gzgzgfﬁ g‘i‘ |2 c;] o szgg a?é. g::ttrrgl) 3224-9666/3225-9606 reservas@lordpalacehotel.c Turistico
' om.br
Av. Contorno n1952 cep 74063-350 Setor www.manguabeiras.com.br/
135 | Manguabeiras Hotel l;g;;eréFniri;c;wano (em frente ao Centro de 3212-6899 manguabeiras@bultura.co Turistico
m.br
Av. Ismerino Soares de Carvalho n.52 St. .
136 | Sleep Inn Aeroporto Cep: 74075-070 (préximo ao 3878-1500/3878-1501 | WWw-atlanticahotels.com.br/ Turistico

centro de convengoes)

servicos.sigo@atlanticahote
Is.com.br




137

Vanarti Hotel

Av. Eugénio Jardim n. 41 St. Leste Vila
Nova Cep: 74.633-040 (quase em frente a
praca da Biblia)

3202-2772

www.vanartihotel.com.br/va
nartihotel@vanartihotel.com
.br

Turistico

a pga civica)

br/reservas@crystalplazaho
tel.com.br

Address West Side Av. Republica do Libano n.2526 St. Oeste www.addresshotel.com.br/a .
138 Hotel (préximo a galeria 1 e da Bockbuster) 3257-1000/3214-1020 ddress@addresshotel.com. Superior
br
139 ?:rsr:!r\wlg::grglaza Rua 7 n.1123 Qd. E-7 Lt.76 St. Oeste 4012-1314/4012-1340 www.tamandareplaza.com. Superior
Hotel Cep:74110-090 (acima da pga Tamandare) br/valeria@tamandareplaza P
.com.br
Av. Edmundo Pinheiro de Abreu n.31 St. .
140 | Bristol Hotels Pedro Ludovico Cep: 74823-030 (em frente 3238-7337 WWW'b”StOI.ZOtels'ﬁotml'br/ re Superior
a0 hospital HUGO) servas@evidencehotel.com
.br
Comfort Suites Av. Deputado Jaimel Cecilio n. 3549 Cep:
141 Flamboyant 7481 0970 St. Jardim Goias (em frente ao 3574-9000/3241-1270 www.atlanticahotels.com.br Superior
Shopping Flamboyant)
142 | Crystal Plaza Hotel Av. 85 n.30 St.Sul Cep: 74080-010 (préximo 3067-4500/3229-0397 www.crystalplazahotel.com. Superior




Av. Santos Dumont n.1001 St. Santa

143 | Hotel Santos Dumont | Genoveva Cep: 74672-420 (em frente ao 3623-5300/3623-5353 contato@hotelsantosdumon Superior
aeroporto) t.com.br
. . . www.laresidencehotel.com.
144 | 2 Residence Suite (F::;argg A S’;}éf)de:tgu%ﬁﬁéx:;so)*?’(’ 3096-1300/3096-1313 | br/Irhotel@hotmail.com/res Superior
P ervas@laresidencehotel.co
m.br
Nobile Suites Sun Rua 9 n.1053 Pg¢a. do Sol St. Oeste Cep: ) www.nobilehoteis.com.br/ve .
145 Square 74120-010 9 (em frente a pga do Sol) 3945-4000 ndas.nsss@nobilehoteis.co Superior
m.br
Rua Terezina n.260 St. Alto da Giléria Cep:
146 | Oitis Hotel 74815-715 (préximo ao shopping 3238-2100 www.oitishotel.com.br Superior
Flamboyant no fundo)
147 | Plaza Inn Executive | AV D; 302 St. Oeste Cep: 74140160 (entre | 4505 3158/314-3422 | www.plazainn.com.br/execu Superior
arua 9 e praga do Ratinho) . .
tive@plazainn.com.br
, . . www.sanmarinogoiania.co
San Marino Suite Rua 5 n.1090 St. Oeste Cep: 74115-060 . .
148 Hotel (perto da praca tamandaré) 3250-4600/32504602 rr].brl/reservassanmarllno@g Superior
oiania.com.br/gerenciageral
@sanmarinogoiania.com.br
149 | Umuarama Plaza Rua 4 n.492 St. Central Cep: 74020-060 3937-1555/3237-1566 www.umuaramaplaza.com. Superior

Hotel

(em frente ao Phartenon Center)

br/reservas@umuaramapla
za.com.br




Av. Repdlica do Libano n. 1520 St. Oeste

150 | Castro’s Park Hotel , i 3096-2000 www.castrospark.com.br/re Luxo
Cep: 74115-030 servas@castrospark.com.br
Hotel Blue Tree . www.bluetree.com.br/reserv
151 | Towers Goiania Rua 22, n. 122 St. Oeste CEP: 74120-130 3235-5600/3238-5609 as.goiania@bluetree.com.b Luxo
r
152 | Papillon Hotel Av. Republica do Libano 1824 St. Oeste 3608-1500/3212-8739 | reservas@papilonhotel.com Luxo

Cep 74115-030

.br




